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ACUERDO NUMERO 024 DE 2014

(MAYO 21)
Por el cual se aprueba el Proyecto Educativo Institucional.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
CESMAG, en uso de sus atribuciones estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Nacional de Acreditacion en su documento de lineamientos de acreditacion
de programas académicos editado en afio 2013 establece que el proyecto educativo
institucional orienta el proceso educativo, la administracion y la gestion de los programas, y
sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del
curriculo, la docencia, la investigacion, la internacionalizacion, la extension o proyeccion
social y el bienestar institucional.

Que el mismo Consejo Nacional de Acreditacion exige que el programa académico ha
definido un proyecto educativo coherente con el proyecto educativo institucional y los
campos de accion profesional o disciplinar, en el cual se sefialan los objetivos, los
lineamientos basicos del curriculo, las metas de desarrollo, las politicas y estrategias de
planeacion y evaluacion, y el sistema de aseguramiento de la calidad.

Que en el Decreto 1212 del 28 de junio de 1993, donde se establecen los requisitos para el
reconocimiento como universidad de una institucion universitaria o escuela tecnoldgica, entre
otros exige el haber elaborado el proyecto educativo institucional

Que el Proyecto Educativo Institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva del Ser y Quehacer de la Institucion, que orienta el ejercicio educativo
desde la perspectiva del desarrollo humano, a través de la investigacion continua y
participacion de la comunidad universitaria,

Que se hace necesaria una re-significacion de los principios, procesos, enfoques y practicas
institucionales, de acuerdo con el devenir historico, social y cultural de la sociedad, y a los
mandatos constitucionales,

Qué luego de un proceso participativo de la comunidad universitaria y la autoevaluacion
institucional realizada en el afio 2012 se disefia el proyecto educativo institucional para la
LU. CESMAG.

ACUERDA:

ARTICULO 1o. Aprobar el Proyecto Educativo Institucional de la 1.U. CESMAG.




CONTINUACION DEL ACUERDO NUMERO 024 DE MAYO 21 DE 2014

ARTICULO 20. El documento PEI de la Institucién Universitaria CESMAG, hace parte integrante
del presente Acuerdo.

ARTICULO 30. Todas las dependencias de la Institucion tomaran atenta nota del PEL el cual sera
ampliamente divulgado para conocimiento de toda la comunidad educativa.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en San Juan de Pasto, a 21 de mayo de 2014.
’
Restes, W

y . CAN ] LEONOR GARZON MERA
Presidente ad-hoc Secretaria General

Con calidad hacia el reconocimiento como universidad
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PRESENTACION

La Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Goretti |.U.
CESMAG, mediante Resolucion 1449 de 2004 emanada del Ministerio de
Educacién Nacional, se constituye como una fundacion de derecho privado, de
utiidad comun y sin animo de lucro, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente; orientada por la Orden de los
Hermanos Menores Capuchinos e inspirada en la filosofia personalizante y
humanizadora del Padre Guillermo de Castellana, fundador de la Obra Gorettiana.

La Institucion, dentro de su funcion educativa, ofrece programas académicos a
nivel técnico, tecnoldgico, de pregrado y postgrado en educacion superior. Su
objetivo primordial es la formacién integral de la persona humana, la trasformacion
de la sociedad, el fortalecimiento de la cultura y la busqueda del sentido de la
verdad. Sus procesos misionales de docencia, investigacion y extension se
desarrollan con pertinencia, impacto y compromiso social

La comunidad universitaria esta conformada por estudiantes, docentes,
personal directivo y administrativo, al interior de la cual se cimentan relaciones que
favorecen el logro de los propdsitos institucionales, basados en la calidad. Igual
participacion tiene el egresado, como un actor fundamental en la implementacién
de los fines del establecimiento y la consolidacién de la Institucién Universitaria
CESMAG.

En cuanto a los organismos de direccion, los presiden el Consejo Directivo y la
Rectoria; también cuenta con las siguientes Vicerrectorias: Académica, de
Investigaciones, Bienestar Universitario y Administrativa-Financiera. La
organizacion académica esta conformada por Facultades, Direcciones de
Programa y Centros; asi mismo, administrativamente, la institucion esta
estructurada por Jefaturas y Coordinaciones de dependencias.

De acuerdo con lo anterior, la I.U. CESMAG es una organizacion donde se
dinamiza el sistema integrado de gestion, el cual posibilita la toma de decisiones a
todo nivel, con base en el cumplimiento de su Mision y Vision.
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INTRODUCCION

La construccion del Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) de la Institucién
Universitaria CESMAG, ha constituido un compromiso por parte de toda la
comunidad educativa, con participacion desde diferentes ambitos, para llegar a
consensos que faciliten el desarrollo institucional y la obtencion de los mejores
logros por parte de los estudiantes, dentro del marco establecido por la
Constitucion Nacional de Colombia y los lineamientos de la Ley General de
Educaciéon, 115 de 1994, la Ley 30 de Educacion Superior, el Marco Legal
Educativo Colombiano 2012 y las orientaciones del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA); acorde, igualmente, a la diversidad de caracteristicas de la
poblacién estudiantil, las experiencias vitales, las expectativas y demandas de la
sociedad.

Bajo la certeza de que el avance educativo no se logra sino a través de una
institucion dinamica e innovadora, capaz de gestionar administrativa y
pedagdgicamente la creacion de ambientes de aprendizaje y convivencia para
desplegar las funciones sustantivas de la educacién superior, como son: la
docencia, la investigacion y extension, cimentadas éstas en un sentido ético-
moral y de verdadero compromiso social, se presenta el P.E.l. como el camino que
conduce al logro de metas y cambios, tendientes a la fundamentacion del proyecto
de desarrollo humano institucional. Asi entonces, la comunidad educativa, que
con gran responsabilidad participd en la construccion colectiva del presente
documento, tendra la satisfaccion de ser participe en la formacion de nuevos
profesionales y ciudadanos que aportaran con sus conocimientos y valores para
que la region consolide su productividad, competitividad y sea solidaria en el
mantenimiento de la paz, la convivencia, la democratica y la inclusion.

En este sentido, el P.E.l. describe el ser y el quehacer de la |.U. CESMAG, y
entrelaza las funciones sustantivas mediante los tres siguientes componentes: el
primero corresponde a los fundamentos institucionales, bajo los cuales se define la
identidad con base en la Mision, Vision, principios, valores, politicas y objetivos
que dan sentido y unidad a la Institucion, para dar cuenta a la sociedad sobre
quiénes somos, qué hacemos, hacia dénde nos dirigimos y qué tipo de profesional
se quiere formar.

El segundo componente, el de actuacion pedagodgica, presenta un esquema
conceptual que contribuye a orientar el quehacer pedagdgico, para cumplir la
Mision institucional en cuanto a la formacion integral de la persona. En él se
describen tres procesos: el académico, el de investigacion y el de extension. El
primero da cuenta del modelo pedagdgico y el curriculo; el segundo describe las
politicas, estructura organizativa, académica, de regulacién normativa y los ejes de
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actuacion, en cuanto a investigacion en sentido estricto y la formativa; en el tercer
proceso se muestra la interaccion e integracion de la Institucion con los agentes
sociales y comunitarios, para aportar en la solucion de problematicas y la
formulacion y construccion de politicas publicas con perspectiva democratica y
equidad social.

El tercer componente, de administracion y gestion del P.E.l., describe los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, que a través de un sistema
integrado de gestion, permite orientar y dirigir el trabajo con el disefio de un mapa
de procesos que articula cada una de las actividades, con optimizacion de su
funcionamiento e incremento de la eficacia y eficiencia institucional, para generar
un sistema de gestion de calidad, teniendo en cuenta la autonomia otorgada, por
la Ley 30 de 1992, a las Instituciones de educacion superior, y los lineamientos
generales del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), para responder asi, a las
necesidades y expectativas de la comunidad y a las exigencias del entorno social.

Por su caracter participativo, el Proyecto Educativo Institucional se construyé
con la colaboracion de todos los estamentos institucionales: directivos, docentes,
estudiantes y administrativos, a quienes se agradece el compromiso Yy
responsabilidad para construirlo en una dinamica de trabajo en equipo de acuerdo
a la filosofia institucional. Segun la metodologia aplicada, para el diagndstico se
contd con una muestra compuesta por 146 docentes y 336 estudiantes
pertenecientes a todos los programas académicos, ademas de 14 docentes
correspondientes al Centro de Humanidades, a Recreacién y Deporte, al Centro
Conciliacion y Consultoria y a la Vicerrectoria de Investigaciones; esta
participacion se detalla en el Anexo A.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La comunidad religiosa de los Hermanos Menores Capuchinos, al asumir en la
practica el Humanismo Franciscano, promueve de forma corresponsable a la
persona humana para su crecimiento y planificacién dentro de la diversidad de su
existencia, bajo la pedagogia del amor, la fraternidad, el acompafamiento,
donacién, encuentro y alegria (Hernandez & Acosta, 2007, p. 14).

Los Hermanos Menores tienen presencia en Colombia desde hace mas de 119
anos; ingresaron por el sur del territorio, ubicandose en los departamentos de
Amazonas, Caqueta, Putumayo y Narifio; luego se extendieron hacia el norte en
los departamentos de la Guajira, Magdalena, Cesar, San Andrés y Providencia.
Llegaron con el compromiso de hacer acompafamiento y direcciéon de la misidn
evangelizadora y anuncio de la buena nueva desde la parroquia. Si bien,
inicialmente, la Orden Franciscana no tenia fines educativos, con el transcurrir del
tiempo comenzaron a contribuir en procesos de ensefianza para la nifiez y la
juventud.

En la capital del Departamento de Narifio, fundaron el Convento Seminario
Serafico de Pasto, para continuar con el servicio misionero, dedicacién que tuvo
un alto reconocimiento tanto en Colombia como en Italia, su pais de origen. Asi, el
22 de febrero de 1951, llegd, procedente de Europa, Francisco Bellina Bencivinni,
conocido en la Orden como el padre Guillermo de Castellana, de personalidad
emprendedora, quien convirtié a la ciudad de Pasto en el epicentro de audaces y
benéficas acciones orientadas a la educacion de las nifias y adolescentes de
€SCasos recursos economicos, para luego, en julio de 1958, materializar sus
ideales con la creacion de la Asociacion Escolar Maria Goretti, la cual, inicialmente,
quedd integrada por tres escuelas de nifias, las mas cercanas al convento.

Con el fin de complementar la formacién de la juventud, en 1972, el padre De
Castellana presenta ante la entidad Catdlica de Holanda CEBEMO, el proyecto
para construir un edificio, en donde funcionaria un centro de educacion no formal
en tejidos y delineantes de arquitectura y decoracion. Posteriormente, presenta los
tramites correspondientes para ampliar el establecimiento con estudios a nivel
superior, y, entonces, toma el nombre de Centro de Estudios Superiores Maria
Goretti (CESMAG), donde se ofertan carreras técnicas, intermedias vy
profesionales, labor que se ha extendido hasta el presente.

Enseguida de lo anterior, se constituye como anhelo de la comunidad del
CESMAG, lograr el cambio de caracter académico, de institucion tecnolégica a
institucion universitaria, idea liderada por el entonces Rector, padre Anselmo
Caradonna Vultaggio. Para tal fin, se realizan gestiones ante el Instituto
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Colombiano de Fomento de la Educacién Superior (ICFES). Mas tarde, durante la
rectoria del padre Evaristo Acosta Maestre, éste solicita a la Subdireccidén de
Monitoreo y Vigilancia del ICFES, la notificacién de la Resoluciéon 1853 del 31 de
julio de 2002, por medio de la cual el Ministerio de Educacién Nacional autoriza el
cambio solicitado, de tal manera que el Centro educativo pasa de institucion
tecnoldgica a institucion universitaria.

Con ello, la Institucion comienza la tarea de elaborar los documentos que
sustenten el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de los programas;
en consecuencia, hasta el 2012 se ha logrado la obtencion del Registro Calificado
de nueve programas de pregrado, dos tecnologias y dos postgrados. Esto ha
conllevado una gran aceptacion dentro de la sociedad del sur-occidente
colombiano y de otras regiones, al punto que la juventud, al encontrar una
excelente opcion académica, ha ingresado a la familia gorettiana, contabilizandose
al momento 4.400 estudiantes.

Igualmente, se han establecido alianzas estratégicas con otras instituciones de
educacion superior del pais, con el fin de ofrecer a los profesionales de la region,
la oportunidad para cualificarse al nivel de postgrado; asi, desde el 2005 se
ofrecen las siguientes maestrias: Educacién y Docencia en convenio con la
Universidad de La Salle, Derecho Procesal en convenio con la Universidad de
Medellin y Educacion desde la diversidad en convenio con la Universidad de
Manizales.

1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO

1.1.1 Contexto internacional. Cuando se habla de internacionalizacion y de
apertura de fronteras, se alude, fundamentalmente, a dos fendmenos: la
globalizacion y la modernizacion; los dos unidos en los procesos de cambio en los
ambitos: politico, econdmico, sociocultural, cientifico y ambiental, caracteristicos
de la sociedad contemporanea, y que la Institucion Universitaria CESMAG tiene
presente en el proceso de formacion de sus profesionales.

El primero no se limita al aspecto meramente econémico; en realidad, es un
proceso multidimensional que comprende aspectos vinculados a la economia, las
finanzas, la ciencia, la tecnologia, las comunicaciones, la educacion, la cultura y la
politica, los cuales, segun Vera (2013):

Tienen su origen en el surgimiento de un nuevo sistema para la creacion de riqueza,
que depende fundamentalmente de la creacién y aplicacién de nuevos conocimientos
En este sentido, es evidente que la fortaleza, prosperidad, y bienestar de una nacion,
en una economia global del conocimiento, demandan ciudadanos altamente
preparados, a través del desarrollo de un sistema robusto de educacién superior. Por
consiguiente, segun plantea Friedman (2005), se requieren instituciones con la
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capacidad de descubrir nuevos conocimientos, desarrollar aplicaciones innovadoras de
estos descubrimientos, y transferirlas en las plazas de mercado, a través de
actividades empresariales. (parr. 2)

El segundo, el de la modernizacion, demanda un proceso de transformacion de
la ensefianza superior, mediante una serie de cambios fundamentales que, en su
conjunto, modifican el perfil de la institucion universitaria tradicional, al conformar
un sistema complejo por sus funciones académicas y de proyeccidén social,
diversidad de opciones y oferta de diferentes modalidades de formacion
profesional, con lo cual han aumentado los niveles de cualificacion, se ha
ampliado la cobertura, sobre todo, con inclusion de estudiantes pertenecientes a
grupos vulnerables, con necesidades educativas especiales e, igualmente,
adultos. En resumen, se trata de mejorar la calidad y la pertinencia adaptandose a
las actuales necesidades del mundo laboral, integrar la movilidad en los
programas académicos, la cooperacion transnacional y articular a la educacion
superior con la investigacion y con las empresas; igual importancia tiene mejorar
la gobernanza y la financiacion.

En efecto, la Institucion, circunscrita en el concierto mundial de la educacion,
sustenta su oferta educativa en el marco del desarrollo humano endégeno y
sustentable, es decir, un desarrollo basado en las propias fuerzas productivas,
capacidades y competitividad, al servicio de la dignidad del ser humano, capaz de
respetar el derecho de las futuras generaciones, para satisfacer sus propias
necesidades y preservar la identidad cultural de los pueblos. Asi mismo, se
compromete en la formacién integral de personas con sentido critico, creativas,
con una alta cualificacion, actitud emprendedora, capacitados para la investigacion
cientifica y tecnoldgica y un espiritu humanistico y solidario.

En el contexto internacional, igualmente se requiere que la universidad se
articule con el mundo del trabajo y otras actuaciones sociales; de esta manera, la
preocupacion de la |.U. CESMAG, es articular los problemas de la sociedad y del
ambito laboral con los procesos formativos, para el fortalecimiento de la
participacion y la solidaridad en un marco de desarrollo individual y colectivo, con
la vinculacion de los sectores social-productivos en la busqueda de soluciones que
permitan un desarrollo equitativo y sostenible, a partir de acciones conjuntas con
asociaciones y organismos de docencia, investigacion, difusién de la cultura vy,
también, la extension de los servicios a nivel regional, nacional e internacional,
para lo cual la institucidn provee a sus estudiantes de los medios necesarios para
el desempefo adecuado de sus actividades en funcion del bienestar general.

A los marcos mencionados, de orientacion para la educacion superior en el
contexto internacional, se agregan otros relacionados con la superacion de los
regionalismos, en donde, si bien se trabaja por el fortalecimiento de la identidad,
esta igual tiene sentido en la interaccién con los demas y la participacion a nivel
nacional e internacional, para la ampliacion y renovacién incesante del
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conocimiento, agregandole valor e innovacion, no solo con la actualizacion técnica
y tecnologica, sino con la cooperacion entre areas del conocimiento cientifico y
cultural o interdisciplinariedad, centrados en la resolucion de problemas y en la
productividad empresarial, mas no solamente en lo académico.

Esta también, el desarrollo de estrategias y sistemas de gestion de un
conocimiento sin fronteras, como una forma de acceder a los avances cientificos y
técnicos; el conocimiento con ética y conciencia civilista, comprometido con las
problematicas universales, pero analizadas desde la localidad, y, quiza, quedan
otros, que se estan reflexionando al interior de la I.U.CESMAG, con un enfoque
epistemologico transdisciplinar, para entender la estrecha interaccién y tratamiento
de las diversas situaciones que el mundo globalizado plantea. De esta manera, la
Institucién tendra la oportunidad y el reto de transformar y resignificar sus
practicas docentes e investigativas, para proporcionar a sus productos
académicos, las caracteristicas, el valor y la innovacion que las nuevas
condiciones exigen, es decir, para crear y difundir conocimientos socialmente
significativos y relevantes, en concordancia con la creciente complejidad del
entorno planetario.

1.1.2 Contexto nacional. Colombia no es ajena al acontecer mundial, pues, al
igual que todos los paises, participa de los intercambios econdmicos, culturales y
de ciencia, tecnologia e innovacion, o mismo que en acuerdos de geopolitica y
derechos humanos. Sin embargo, también su realidad social evidencia graves
problemas como la pobreza extrema, desempleo, escases de vivienda, bajo
ingreso per capita, necesidades basicas insatisfechas, violencia, narcotrafico,
desplazamiento, escaza cobertura escolar y marginalidad de las mayorias en la
participacion y deliberacion democratica en cuanto a los asuntos perentorios de la
nacion. Respecto a educacion superior, en general, el pais ha avanzado en la
ampliacion de cobertura, pero aun hacen falta acciones para cerrar la brecha
existente entre las posibilidades de acceso de poblaciones de menores ingresos y
las de los estratos altos, para ampliar una fuerza laboral calificada que responda a
las exigencias del progreso social y econémico del pais.

Estos factores, igualmente, han condicionado el desarrollo de las instituciones
de educacion superior, las cuales también se ven afectadas por la crisis
economica y a la escasez de recursos; pero, aun asi, deben asumir el reto de
contribuir a la solucion de las problematicas sociales; no obstante, en su qué hacer
académico persisten fisuras que no permiten la articulacion estrecha con una
realidad nacional; entre estas falencias, se encuentran las siguientes:

- Desarticulacién de la ciencia y la tecnologia con las necesidades sociales y los
procesos productivos, lo cual no permite ser competitivos internacionalmente.

- La mayor parte de las |.E.S. que realizan investigacion cientifica y alcanzan
avances tecnologicos significativos, concentran sus esfuerzos en la docencia y en
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la difusion del conocimiento tedérico, pero no en la aplicacion de éste en el sector
productivo industrial y socioeconémico.

- Falta de estrategias y mecanismos que permitan la participacion directa y
efectiva de las universidades en la politica cientifica, tecnoldgica y cultural.

- Ausencia de una educacién orientada al fortalecimiento de la sensibilidad
humana que lleve a los nuevos profesionales al compromiso ético y la
responsabilidad social.

Frente a estos y otros retos, la universidad esta llamada a replantear sus formas
de organizacién educativa, segun los lineamientos contenidos en el Plan Sectorial
de Educacion 2010- 2014, en el sentido de mejorar la calidad de la educacion
superior con base en la revision de los procesos y agentes comprometidos en este
quehacer; lo mismo que el fortalecimiento de la capacidad investigativa y asegurar
que las instituciones cuenten con suficientes profesores de tiempo completo e
investigadores de alto nivel, que realicen las innovaciones requeridas ante la
expansion de los servicios y el avance vertiginoso en el conocimiento cientifico y el
desarrollo tecnoldgico, para lograr correspondencia entre la tarea académica y las
necesidades y expectativas de la sociedad colombiana; asi mismo, se debe
vigorizar la oferta educativa con programas de maestria y doctorado, instaurar la
cultura de la evaluacion institucional y los procesos de certificacion y acreditacion
de la calidad de la educaciéon superior, organizar el sistema de aseguramiento de
la calidad en la formacién para el trabajo y el desarrollo humano; de igual manera,
plantear un curriculo por competencias y presentar proyectos para la educaciéon
con grupos étnicos y desde la diversidad; en cuanto a los egresados, promover un
acompafamiento y seguimiento para su vinculacion al mercado laboral, y
participacion en la cooperacion e intercambio tecno-cientifico, para estrechar la
correspondencia universidad — sociedad.

Asi descrita la situacidn del pais en relacion con los retos educativos, la
propuesta de la Institucion Universitaria CESMAG, esta orientada hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de la comunidad, e incluye el
atender aspectos como el fortalecimiento de la democracia con equidad, inclusion,
participacion ciudadana y calidad en todos sus procesos, para asegurar el
desarrollo humano e institucional. Para esto, ha consolidado el gobierno
universitario con la participacion amplia de todos los miembros de la comunidad en
los concejos y con derecho a deliberar y decidir; se propicia desde cada programa
la participacion de docentes y estudiantes en la construccion de modelos
curriculares; uno de sus logros es la creacion de la dependencia de inclusion y
diversidad en cumplimiento de su mision sustantiva de extensién o proyeccion
social; también, la universidad tiene participacion activa en congresos, seminarios,
foros y proyectos a nivel regional y nacional, sobre problematicas, necesidades y
reformas sociales.
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En su contribucion a la solucién de la problematica del desempleo y el
mejoramiento de la productividad, la I.U. CESMAG oferta formacion profesional y
técnica con propuestas curriculares enfocadas a la potenciacion de competencias
basicas, profesionales y laborales; asi mismo, se ha incluido en los planes de
estudio, espacios académicos relacionados con la formacion de un espiritu
empresarial, para generar, en los futuros profesionales, el emprendimiento y la
creacion de empresas que contribuya a la generacion de riqueza y al progreso de
la regidn y del pais; en igual sentido, fomenta la investigacion cientifica y formativa
en docentes y estudiantes, para la produccion de conocimiento con una vision
critica y transformadora de realidades.

Para asegurar la calidad de la educacion, la |.U. CESMAG promueve la cultura
de la autoevaluacion institucional y, con base en ello, genera los planes de
desarrollo quinquenal y de mejoramiento anual. Para ampliar su cobertura
implementa estrategias relacionadas con la oferta de programas académicos,
adecuacion y construccion de planta fisica, formas flexibles de financiacién en el
pago de matriculas, estimulos a docentes y estudiantes a través de becas y
medias becas por rendimiento académico y la participacion en las diferentes
modalidades culturales y deportivas, convenios de financiacién con municipios,
resguardos indigenas, Instituto Colombiano de Estudios en el Exterior (ICETEX) y
entidades financieras.

En los 32 afos de presencia en la region narifiense, la Institucién ha logrado
acreditacion y reconocimiento; a ella concurre poblacion estudiantil, no solamente
de municipios y regiones del suroccidente colombiano, sino de otros
departamentos; dentro del espectro étnico, cuenta con poblacién afro-
descendiente e indigenas; a través de los programas de bienestar, en las areas
de salud, recreacion y deporte, trabajo social y terapia ocupacional, garantiza la
permanencia, promocién y desarrollo personal.

1.1.3 Contexto regional. Narifio es uno de los departamentos con una ubicacion
estratégica en el pulmén del mundo, en el que confluyen la region del mar Pacifico,
la Amazonia y las montafias Andinas; su ubicacion fronteriza es estratégica ya que
permite la comunicacion con toda Suramérica; su poblacion es diversa,
conformada por mestizos, indigenas y afro-descendientes; con un rico patrimonio
natural representado en la diversidad climatica con existencia de distintas
formaciones vegetales de tierras bajas y altas montafas, las cuencas hidrograficas,
riqueza mineralogica y paisajista propia del complejo montafioso, de las costas y
de la planicie, que hacen de esta region un lugar privilegiado.

A pesar de las anteriores particularidades, el Departamento presenta bajos
niveles de desarrollo relativo; segun el Plan Regional de Competitividad 2010-
2032, es preocupante el ingreso per capita promedio del narifiense, que se ubica
en menos de la mitad del ingreso per capita de un colombiano; la poblacion
narifiense vive un proceso de empobrecimiento, lo cual afecta las condiciones de
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vida en todos los niveles, tornandola vulnerable y con escasas garantias para
satisfacer las necesidades basicas, y, por el contrario, exponiéndola a la violencia
de distintos sectores armados y a las actividades econdmicas ilegales, situaciones
que comprometen los derechos humanos y la convivencia. Al presente, existen
territorios en donde se ha agudizado el conflicto, precisamente por la falta de
oportunidades de trabajo, educacion y distribucién inequitativa del ingreso, se ha
generado un ambiente de violencia en los municipios del norte como Cumbitara, el
Rosario, Leiva y Policarpa, y en los de la costa como Barbacoas, el Charco, Olaya
Herrera, Ricaurte, Samaniego y Tumaco.

Por otro lado, cerca de la mitad de la poblaciéon de Narifio, se ubica en el area
rural, la cual aporta a la economia departamental de forma significativa, sin
embargo, segun el Plan de Desarrollo de Narifio 2012-2015, el 57% de la
poblacién tiene necesidades basicas insatisfechas y el 33% esta en situacion de
miseria, especialmente en la regidn pacifica y en la cuenca del Alto Patia.

La dificil situacion socioecondmica, junto con los bajos niveles de inversién en
ciencia y tecnologia, situan al Departamento de Narifio en los ultimos puestos de
crecimiento econdmico en el pais. Las instituciones, publicas y privadas, tienen
escasa oferta de capacidades cientifico-técnicas, con miras a avanzar en una
estrategia que modernice el aparato productivo de la region; a través del Consejo
Departamental de Ciencia y Tecnologia (CODECYT), se esta fomentando la
articulacion entre el sector productivo y las instituciones generadoras de
conocimiento. De esta manera, se han incrementado los docentes investigadores
que se han comprometido con el impulso al conocimiento alternativo, para generar
polos de desarrollo cientifico, cultural y econdmico; sin embargo, aun es incipiente
ya que, segun el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT, 2008),
mientras el pais cuenta con aproximadamente 10.634 investigadores profesionales
de tiempo completo, Narifio solamente tiene 100 de estas caracteristicas.

Ahora, en cuanto a educacion, el Informe de Planeacién Departamental (2011)
senala que existe inequidad en la oferta de educacion superior; la capacidad
instalada de instituciones para tal fin, tanto publicas como privadas, crecié al ritmo
de la nacion, de un 18,61%, en el 2009, a un 20.06% en el 2010; este
crecimiento es insuficiente para dar respuesta a la poblacion que necesita
formarse profesionalmente en la region, por lo cual, la baja cobertura en
educacion superior, continua sin solucionarse, en correspondencia con el
promedio nacional. En igual situacion se encuentra la cobertura al nivel de
posgrados; segun el Ministerio de Educacion Nacional y el Sistema Nacional de
Instituciones de Educacién Superior (SNIES, 2010), de 27.881 graduados de
pregrado en el 2009, solamente 481 accedieron a una especializaciéon, 140 a
maestria y uno a doctorado; igual situacion se presenta en el 2010, de 30.000
estudiantes graduados de pregrado, s6lo 644 se especializaron, 199 ingresaron a
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una maestria y tres a un doctorado, cifras que muestran la insuficiente cobertura
para preparar talento humano que afronte las debilidades de la economia regional.

Las cifras demograficas de Narifio, muestran que las situaciones de violencia,
de pobreza, el desplazamiento y el envejecimiento de la poblacion provocan
discapacidad fisica, mental y sensorial, convirtiéendose en un fenbmeno complejo
que afecta a un amplio sector de poblacion; de acuerdo a cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2010, la poblacién con registro
para caracterizacion de alguna limitacion, en el Departamento ascendi¢ a 139.298;
para esta es necesario garantizar un acceso eficiente y equitativo a los servicios
de salud, educacion, recreacion, oportunidades laborales y participacion, para que
contribuyan a su propio avance y al de su comunidad.

Frente a esta realidad, las universidades deben organizar un sistema regional
de educacion superior, donde las instituciones se encuentren vinculadas entre si,
establezcan redes de comunicacion que permitan compartir sus avances en
ciencia, tecnologia e innovacion, para que la funcion educativa realmente
contribuya al desarrollo del territorio; inclusive, revisar e integrar la
correspondencia de la educacion media con la formacion superior, lo cual en el
momento presenta debilidades. Un gran numero de problemas comunes, pueden
superarse mediante acciones interinstitucionales concertadas y planes de estudio
de ambos niveles.

Pese a los impactos que en diversos espacios subregionales, tiene la
globalizacion y su consecuente complejizacion de la vida, el sistema de educacion
superior no asume con decisidén su estudio, analisis, comprension y, desde luego,
en su capacidad para ofrecer alternativas significativas de tratamiento a las
nuevas situaciones que presenta. Asi, por ejemplo, se insiste en enfoques
excesivamente especializados (disciplinarios), que presentan falencias a la hora
de percibir la naturaleza, esencialmente compleja, de los fendmenos recientes; los
problemas de marginacion, pobreza y deterioro ambiental, la situacion de
corrupcion y falta de responsabilidad son examinados parcialmente y con métodos
reduccionista y positivistas que presentan cifras, pero no explican la realidad
social; las ciencias sociales y humanas como la economia, la sociologia,
antropologia, la biologia o la pedagogia han sido aisladas y estrictamente
demarcadas entre si, sin vasos comunicantes con la planificacion del desarrollo
social.

Asi las cosas, las universidades estan en el propdsito de replantear sus formas
de organizacion y gestion académica, teniendo en cuenta el diagnostico de
necesidades que plantea el Plan de Desarrollo Departamental “Narinio mejor”
2012-2015, ubicando su quehacer educativo en la cobertura, pertinencia y calidad,
para afianzar la productividad y competitividad con base en los avances de la
ciencia y la tecnologia; organizar, asi mismo, centros de investigacion e
innovacion para generar nuevo conocimiento, lo mismo que vigorizar la
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investigacion aplicada a la solucion de situaciones de productividad econdmica y
formacion de talento humano para hacerla sostenible; aprovechar las tecnologias
de la informacién y comunicacion tanto para actualizar el conocimiento como para
difundir los logros. Debe tornarse trascendental para las instituciones educativas,
la formulacién de proyectos ambientales para la planificacion de los recursos
naturales, preservacion de la biodiversidad, asi como la gestion ambiental urbana
y rural. Dentro de esto, es prioritario crear, fortalecer y ofertar programas
académicos para preparar talento humano en la transformacién productiva e
industrializacidn del agro, la pesca, mineria sostenible, produccion energética,
turismo, artesanias y comercio.

En efecto, el entorno mediato e inmediato de la I.U. CESMAG, plantea multiples
y complejos problemas a resolver, para lo cual, la institucion debe adecuar
permanentemente sus misiones sustantivas de docencia, investigacion y extension
en la comunidad, a la dinamica del contexto regional, con el compromiso, no
solamente de formar profesionales integrales, humana y académicamente
competentes, sino también, con el respeto a la identidad, la diversidad cultural y la
convivencia, bases para mantener la paz con crecimiento moral y econémico. La
educaciéon con calidad, pertinencia y contextualizada regional, nacional e
internacionalmente, proporciona una vision integradora del mundo que evita
localismos estrechos y excluyentes, para tratar los problemas de la region con
mirada universal, que es la realmente transformadora e innovadora, y para el caso
de la educacion, es la base para un modelo pedagogico dialogante, dinamico,
flexible y con una visién holistica de la realidad, una educacién por procesos y por
ciclos de desarrollo, la construccion del conocimiento, la trasformacion
sociocultural con liderazgo y emprendimiento y la innovacién educativa vy
pedagdgica constante.

1.2 FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

Las bases sobre las cuales la Institucion Universitaria CESMAG, asienta su
accionar pedagogico, estan constituidas por su Mision, Vision, principios, valores,
propdsitos, objetivos y politicas institucionales y la Pastoral Universitaria.

1.2.1 Misién y Visién

Mision

La Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Goretti es una
entidad Catdlica, de caracter privado, orientada por los principios franciscano-
capuchinos y la filosofia personalizante y humanizadora de su fundador, padre
Guillermo de Castellana; promueve la formacion integral de profesionales con
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espiritu critico, ético y reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas
desde su campo de accion profesional con perspectiva global, a través de la
docencia, la investigacion e innovacion y la extension.

Vision

En el ano 2019, la Institucidn Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria
Goretti sera reconocida como universidad por su calidad académica, desarrollo
investigativo y de innovacion, servicio a la sociedad y condiciones
organizacionales adecuadas, para contribuir al desarrollo sostenible a nivel
regional y nacional, con perspectiva internacional.

1.2.2 Principios, valores y propoésitos institucionales. La |.U CESMAG, como
Institucién Universitaria de formacion integral para el desarrollo humano, espacio
de convivencia y promotora de la democracia, promueve un conjunto de
“aprendizajes basicos” que permiten a los miembros de la comunidad educativa,
ser gestores de espacios fraternos y participativos, potenciadores de la razén del
ser humano y la vida en comunidad; en este sentido, acoge como principios que
configuran el ethos académico y necesarios e inspiradores de la educacion
superior, los siguientes:

Dios. Fuente suprema y fundamento de todo cuanto existe, que orienta y guia el
caminar de todos los seres de la naturaleza.

La persona humana. Sujeto principal del accionar educativo, capaz de establecer
una relacidén comunicativa consigo mismo, con sus semejantes, con la naturaleza y
con Dios, y una alta estimacion de la diferencia, la diversidad y el respeto a su
dignidad.

La ciencia. Constituida por el conocimiento cientifico del mundo, permite su
comprension y transformacion, es aprovechada en la formacién y el desempeno
profesional para contribuir a un mejor estar de las personas, la sociedad y la
naturaleza.

El servicio. Entendido como la voluntad de servir a los otros de forma
desinteresada, libre y espontanea, con fraternidad, solidaridad y una actitud
permanente de cooperacion.

Espiritualidad Franciscana. Esta invita a vivir en la sencillez, la humildad, la
solidaridad y la fraternidad como virtudes heredadas del pensamiento de San
Francisco de Asis.

Espiritualidad Gorettiana. Promueve la pureza como limpieza en los
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pensamientos, en las palabras y actos; el sacrificio y el perdon como virtudes
legadas de Santa Maria Goretti.

Conservacion de la naturaleza. Como principio ensefia sobre la preservacion,
respeto y cuidado de la naturaleza, incluye a lo humano y su desarrollo como ser
natural, para una convivencia arménica con el medio ambiente.

Principios de actuacion pedagdgica:

Etica. Orienta el actuar de la comunidad educativa, para el cumplimiento de los
principios y normas morales universalmente aceptadas.

Equidad. Propende por la justicia social y garantiza el acceso, la permanencia,
trato ecuanime y abierto a la diversidad humana.

Derechos humanos. Reconocimiento del ser humano como portador de bienes
juridicos inherentes, esenciales e inalienables, con lo cual la Institucion y sus
integrantes se comprometen en su difusion, aplicacion y defensa para contribuir a
la cimentacién de una sociedad justa.

Pertinencia. Principio que articula las funciones sustantivas de la Instituciéon en
cuanto a docencia, investigacion y extension con las necesidades esenciales de
educacion, fortalecimiento cientifico y cultural y productividad regional.

Convivencia. Principio que orienta a construir una vida en comunidad en
contextos de pluralidad y diversidad para comprender y aceptar que somos
diferentes y, al mismo tiempo, parte de una misma familia.

Pensamiento critico. Principio requerido para formar individuos capaces de
pensar por si mismos en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico.

Pensamiento creativo. Es el principio que orienta a la comunidad educativa de la
Instituciéon para desarrollar la capacidad sensible para identificar problemas y
proponer soluciones multiples e innovadoras para el servicio de la persona, de la
familia y de la sociedad.

Ciencia y pensamiento cientifico. Es el principio que orienta a la construccion
significativa de sentidos sobre el mundo, la sociedad y el ser humano, a través del
ejercicio constante de la investigacion objetiva, que permita aproximarse a la
verdad y a construir un modelo de vida justo y digno para la humanidad.
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Valores institucionales

Los valores son los fundamentos basicos que se deben observar dentro de la
Institucién para el logro de la Mision; segun el Padre De Castellana (2006) “dan
sentido a la vida y la impulsan hacia la humanizacidon completa y hacia la
perfeccion maxima de la personalidad” (p. 129). Los valores que promueve la
I.U.CESMAG son los siguientes:

Amor. Es el valor fundamental que da sentido a la vida del hombre, que lo mueve
a aceptar y querer el bien de los demas. “El amor forma al hombre mas que el
conocimiento ya que la esencia del hombre deriva de la direccion del amor” (p.
113).

Responsabilidad. Es la capacidad de la persona para dar respuesta y cumplir
con los deberes y funciones sin presién externa; de reconocer y aceptar las
consecuencias de sus actos y omisiones; garantiza el cumplimiento de los
compromisos adquiridos y genera confianza y tranquilidad entre las personas.

Libertad. Es el obrar de una manera o de otra, especificada en la capacidad de
decidir o elegir conscientemente acerca de lo que se quiera hacer y codmo quiera
desarrollarse, segun el pensar, actuar, participar, ser y hacer, con responsabilidad
de los actos.

Honestidad. Cualidad que consiste en comportarse, actuar y expresarse
ajustados a los dictamenes éticos con coherencia y sinceridad.

Lealtad. Es una virtud representada en la fidelidad que demanda compromiso,
afecto, entrega constante, sentido de pertenencia y adhesion a las metas y
principios institucionales.

Justicia. Cualidad que orienta el comportamiento a reconocer o dar a cada quien
lo que le corresponde o pertenece, sin ir en detrimento propio ni del bien comun.

Solidaridad. Es la inclinacion del ser humano a sentirse unido con sus
semejantes y a la cooperacion con ellos en causas benéficas, y velar por las
relaciones de interdependencia y compromiso con los demas.

Respeto. Es el discernimiento y acatamiento de los valores, principios y normas
que regulan las interacciones personales, organizacionales y sociales en la
Institucion.

Tolerancia. Hace referencia al respeto a las diferencias individuales y a las
condiciones iguales de participacién en la comunidad, independientemente de los
valores culturales, raza, sexo y edad.
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Compromiso ambiental. Es la aceptacion, el cuidado y el respeto de los
recursos naturales y artificiales para la conservacion, proteccion y mejoramiento
del medio ambiente, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos, de la
prevencion de calamidades dentro de una cultura ecolégica y de gestion del riesgo;
asi como también, la defensa del patrimonio cultural local y regional.

Propésitos institucionales

La Institucién Universitaria CESMAG tiene como propdsitos de formacion los
siguientes:

a. Calidad de la educacion. Es el primer propodsito institucional, para cuyo
cumplimiento estan dirigidos todos los esfuerzos y politicas en cuanto a
acreditacion y certificacion, y se constituye en el horizonte iluminador de los
criterios sobre los cuales se prospectan los objetivos basicos estatutarios y las
metas.

Calidad es el conjunto de propiedades, atributos y cualidades orientadas a
cumplir las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, como el
ser y que hacer de la Universidad para avanzar hacia su perfeccionamiento. La
misién educativo-formativa se cumple con calidad, para buscar satisfacer las
necesidades de conocimiento, orientacion, competencia profesional, servicio a la
comunidad educativa y a la sociedad contemporanea en su dinamica cambiante y
diversa.

En esta perspectiva, la 1.U. CESMAG, dentro del propdsito de la calidad
educativa, acoge rasgos gerenciales estratégicos, dinamizadores de su estructura
y con perspectiva de futuro, que aseguren la sostenibilidad institucional, lo mismo
que la ensefianza, formacion, investigacion y servicio a la comunidad.

b. Formaciéon permanente de profesionales. Como segundo propésito
institucional, esta la formacion de profesionales, quienes haciendo uso de su
libertad de aprendizaje, optan por el desarrollo de su personalidad y su vocacion
de profesionalizacion ya sea en lo tecnolégico o en la formacién avanzada y de
perfeccionamiento. Para cumplir con esta intencionalidad, la Institucién tiene
como centro la gestion de su funcion sustantiva de extension con variadas
modalidades de atencion; por una parte, se preocupa por la formacion de los
profesionales que demanda la sociedad en pregrado, postgrado y fomento de la
investigacion para producir nuevos conocimientos cientificos y culturales. Por otra
parte, continua con la difusion de su acervo de conocimientos para toda la
poblacion a través de cursos, talleres, seminarios, diplomados, encuentros de
actualizacion y capacitacion.
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c. Formacion humanistica. Junto a la formacion especifica con calidad de los
profesionales, la I.U. CESMAG, consciente de su responsabilidad social, se
preocupa por la formacién ética y ciudadana, guiada por los principios de la
Filosofia personalizante y humanizadora de su fundador.

1.2.3 Politicas y objetivos institucionales. Hacen referencia a las pautas y
acciones que se tienen en cuenta en cada una de las misiones sustantivas, como
son la docencia, investigacion y extension, las cuales demandan de la comunidad
educativa, el analisis y la reflexion para establecer los criterios, escenarios de
trabajo, lineas de accion, planes, programas y proyectos, que con recursos
propios y la participacion decidida de la colectividad, generaran procesos
educativos, productivos, ambientales, culturales y comunicativos en beneficio de la
institucion.

Como politicas institucionales, se plantean las siguientes:

Politicas de docencia. Estan encaminadas a formar integralmente al educando,
garantizar procesos de admisién equitativos, justos y adecuados, y promover un
sistema de ensefanza y aprendizaje dinamico y flexible en aspectos académicos,
investigativos y de extension.

Politicas de investigacion. Se orientan a lograr el empoderamiento social del
conocimiento mediante la promocion, el fortalecimiento de la investigacion
cientifica, aplicada y formativa entre docentes y estudiantes, para responder a las
necesidades y requerimientos presentes y futuros de la sociedad.

Politicas de formacion humanistica y acompanamiento Pastoral. Estan
encaminadas a fomentar, en la comunidad educativa, el Humanismo Cristiano a
partir de planes estratégicos de formacion, reflexion, investigacion vy
profundizacién de la Filosofia personalizante y humanizadora heredada de su
fundador.

Politicas de extension. Buscan proyectar a la .U. CESMAG hacia la comunidad,
para hacer socialmente utiles sus valores, saberes, experiencias y profesiones,
mediante la interaccion e integracion permanente con agentes sociales y
comunitarios de su entorno, para aportar a la solucién de dificultades y contribuir
en la transformacion de la sociedad en una perspectiva democratica, de equidad
social, politica y cultural.

Politicas de gestion. Se implementaran para responder a los requerimientos
estratégicos, misionales y de apoyo, para responder a los retos actuales y futuros
de la Institucion.
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Objetivos institucionales
La Institucion Universitaria CESMAG, se ha trazado los siguientes objetivos:

- Proporcionar formacion humana, espiritual, ética, cientifica y tecnoldgica,
guiada por los principios Franciscano-Capuchinos y la filosofia
personalizante y humanizadora, dirigida a los distintos actores involucrados
en las actividades de educacion, investigacion, desarrollo e innovacion y
extension.

- Formar personas criticas y democraticas, identificadas con los valores y
principios institucionales, nacionales y de solidaridad internacional, capaces
de participar eficazmente en las transformaciones sociales, econdémicas,
culturales y politicas del pais y su region.

- Contribuir a la construccion de la paz, el bienestar social y el desarrollo
regional y nacional, con el ofrecimiento de programas académicos de
excelencia y pertinentes a las necesidades del entorno, en los campos de
humanidades, educacion, ingenierias, ciencias administrativas y contables y
las artes.

- Fomentar la apropiacién, construccion y producciéon de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados en los diferentes campos del saber,
mediante el desarrollo de competencias humanas, cientificas, académicas y
profesionales de sus educandos, a través del modelo pedagdgico
diangante’, requeridos por el sistema social, el desarrollo sostenible, la
creacion de riquezas y la mejora constante de la calidad de vida.

- Contribuir, dentro de un concepto de educacion permanente, al desarrollo
de opciones de educacion continua que permita la actualizacion y
perfeccionamiento de los recursos humanos del pais, a lo largo de toda su
vida, con aprovechamiento del adelanto tecnolégico existente.

- Promocionar en los futuros profesionales y en la sociedad, la capacidad
para crear e investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo local, regional y nacional, y que le permita al
educando ingresar al sector productivo.

- Promover la conservacion, proteccion y mejoramiento de un medio
ambiente sano, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos, de la

' Not (2000), sefiala: “Este modelo se enfoca en el desarrollo de los tres tipos de inteligencias: cognitivo, afectivo y praxico.
Donde los maestros no se ocupan del aprendizaje y transmision de conocimientos a los estudiantes, sino en el desarrollo de
los mimos, como misién de convertir personas que piensen, sientan y actlen; en hombres y mujeres mas integrales y
humanos” (p. 263 ).
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prevencion de riesgos y desastres dentro de una cultura ecolégica y de
riesgo; asi como también, la defensa del patrimonio cultural local y regional.

- Establecer convenios interinstitucionales, a nivel nacional e internacional,
con universidades y centros de estudios superiores, donde los profesores,
estudiantes y egresados puedan completar sus estudios de pregrado y
postgrado, y faciliten la incorporacion de la Institucion a los avances
cientificos y tecnologicos, en orden a un progreso académico constante.

- Facilitar la formacién y consolidacion de comunidades académicas con sus
homodlogos a nivel nacional e internacional.

- Desarrollar un sistema de bienestar universitario comprometido con la
creacion y mantenimiento de un clima de convivencia y armonia, que
articule todos sus quehaceres y acciones en torno al bienestar, al bien ser,
al bien actuar y al bien vivir de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

- Implementar procesos permanentes de planeacidn estratégica vy
prospectiva, para fomentar el desarrollo institucional y el de sus programas
académicos y administrativos.

- Establecer criterios y procedimientos claros para la autoevaluacion
permanente de los objetivos, procesos, productos y resultados de los
programas académicos y dependencias administrativas, con miras a su
mejoramiento continuo y al logro de altos niveles de calidad.

- Gestionar de manera eficaz y eficiente, los recursos y procesos econémicos,
financieros, tecnoldgicos, administrativos, de infraestructura fisica y del
talento humano, y desarrollar un sistema administrativo de apoyo €eficiente a
los procesos misionales de la Institucion.

1.2.4 Pastoral Universitaria. Es la dependencia responsable de orientar y cuidar
que la misién académica y cientifica para la que fue creada la |.U. CESMAG, sea
vivenciada en la perspectiva del Evangelio, por cuanto segun su Santidad Juan
Pablo 11 (1990):

La universidad Catolica esta llamada, de modo especial, a responder a esta exigencia;
si inspiracion cristiana le permite incluir en su busqueda la dimension moral, espiritual y
religiosa, y valorar las conquistas de la ciencia y de la tecnologia en la perspectiva total
de la persona humana. (E.E. No. 7)

Siguiendo la obra de Jesus como maestro, contenido y modelo, lo que “exige la
clara conciencia de que, por su caracter Catdlico, la universidad goza de una
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mayor capacidad para la busqueda desinteresada de la verdad; busqueda, pues,
que no esta subordinada por intereses particulares de ningun genero” (E.E. No. 7).
Todo plan de formacién y toda iniciativa formativa han de ayudar a conocer y
aprender de El, de sus actitudes, de sus criterios, de sus valores y de su
propuesta de vida.

La Pastoral de la I.U. CESMAG, como presencia misionera de la Iglesia en las
comunidades, se hace a través de un Plan de Pastoral que busca, de manera
dinamica y trasversal, motivar a la comunidad universitaria a la vivencia del
Evangelio, la Doctrina Social de la Iglesia, los valores Franciscano — capuchinos y
la Filosofia Personalizante y Humanizadora del padre Guillermo de Castellana,
para contribuir en la formacion integral de la comunidad en todos sus ambitos.

1.3 FUNCIONES SUSTANTIVAS

La Institucion Universitaria CESMAG, se ha trazado como funciones sustantivas:
la docencia, la investigacion y la extension a la comunidad.

1.3.1 Docencia. Mediante esta funcion, la Institucion lleva a cabo los procesos de
ensefanza y aprendizaje, lo cual, segun el Decreto 1278 de 2002, incluye el
diagndstico, la planificacion, la ejecucion y evaluacion de los procesos formativos y
sus resultados, y de otras actividades educativas como parte del Proyecto
Educativo Institucional (Articulo 4°).

De esta manera, la |.U. CESMAG propende por una docencia que busca
mejorar cada vez su propia competencia, con articulacion de los objetivos, los
métodos y los resultados de investigacion en cada una de las disciplinas, evitando
su fragmentacion, para asumirlas en el contexto de una coherente vision del
mundo, orientada por los ideales académicos y los principios de una vida
auténticamente humana, que promueva el aprendizaje como una actividad
auténoma e independiente, para que el estudiante sea capaz de crear y recrear un
conocimiento propio.

En este sentido, la docencia tiene como marco de actuacidn pedagogica,
contextualizar el conocimiento de los estudiantes, generar espacios y ambientes
innovadores propicios para el aprendizaje, apoyandose en las nuevas tendencias
educativas que propenden por nuevos puntos de encuentro para lograr
construcciones conjuntas en lo cognitivo, socio-afectivo y cultural, con énfasis en
los cambios de estrategias didacticas en los sistemas de comunicacion y
distribucion de los materiales de aprendizaje; esto implica la realizacién de
profundas innovaciones educativas.
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1.3.2 Investigacion. Se constituye en una de las actividades fundamentales en la
I.U.CESMAG, y su promocion, estimulo y fortalecimiento se dirige a docentes,
estudiantes y comunidad en general, con destino de recursos, materiales e
incentivos, en el convencimiento de un apoyo decidido a los investigadores para
asumir la actividad cientifica como proceso valido para la produccién de nuevos
conocimientos y alternativas reflexionadas para dar respuestas adecuadas a los
problemas socioculturales, econdmicos, politicos y ambientales que plantea la
humanidad en su complejizacién actual.

Es importante también, para la Institucion, promover la investigacion formativa
en sus educandos, para que se apropien de los elementos conceptuales y
epistemoldgicos, asi como los procedimientos cientificos, técnicos, metodologicos
y administrativos que se requieren para llevar a efecto un estudio y, a la vez,
asumir la investigacion como parte del ejercicio profesional dentro de una
elaboracion de conocimientos propios de su disciplina, que permita proporcionar
respuestas a las demandas y necesidades con un alto grado de responsabilidad.

1.3.3 Extension. La existencia institucional se justifica plenamente desde el
compromiso con la sociedad y los servicios con calidad que se puedan prestar. La
I.U. CESMAG tiene un encargo social que asume con responsabilidad, ante las
propuestas econdmicas y sociopoliticas contemporaneas, las cuales deben ser
analizadas por las universidades y, en esa medida, aportar soluciones. Al
respecto, la UNESCO (1998) plantea “La pertinencia en la educacién, como
sinbnimo de compromiso social, responsabilidad social y relevancia - como la
relacion que existe entre el trabajo realizado por las instituciones de educacion
superior y lo que la sociedad espera de ellas” (p.16).

Con la proyeccion social, entonces, se pretende recuperar las practicas
comunitarias y detectar problematicas para contextualizar el Proyecto Educativo
Institucional, con la definicién de los ambitos de intervencién para el mejoramiento
de la calidad de vida de los individuos y de las comunidades, con el ejercicio digno
y ético de la condicion humana. Asi pues, la I.U. CESMAG trabaja en el
fortalecimiento de su Mision, en lo referente a la formacion integral, donde se
tienen en cuenta los valores de las personas, la accién comunitaria y el
compromiso colectivo.




%

2. ACTUACION PEDAGOGICA

Comprende el estudio, la reflexién y el analisis de los procesos académicos, de
investigacion y extension que tienen ocurrencia en los espacios y tiempos de la
Instituciéon Universitaria CESMAG, y representada en las intencionalidades de
formacion, ensefianza-aprendizaje, investigacion, curriculo, evaluacion e
internacionalizacién; es decir, todo lo que conforma aquello que los expertos
denominan la cultura institucional, que es compartida entre docentes, estudiantes
y demas personas que conforman la comunidad educativa.

2.1 EL PROCESO ACADEMICO

La I.LU. CESMAG ofrece programas de pregrado y de postgrado que hacen
referencia a los campos de accién de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el
arte y la filosofia, desarrollados a la luz de los principios y valores institucionales y
de conformidad con los propdsitos de formacion profesional requeridos por la
sociedad, de conformidad con el capitulo Ill de la Ley 30 de 1992. En este
sentido, la Institucion se ha organizado por facultades, donde se agrupan
programas por su afinidad cientifica y sus propdsitos e intereses disciplinares.

2.1.1 Modelo Pedagogico. Se construye al interior de la Institucién, porque se
entiende que la educacién superior, como practica intencional, debe ser pensada,
reflexionada y analizada por la comunidad educativa para la construccion de su
objeto, de manera tal que enlace a la universidad con la realidad social y sus retos.
Supone, también, abordar las estrategias educativas en el marco del sistema que
constituyen las estrategias de reproduccion y transformacion de la ciencia, la
cultura y demas bienes y valores; por tanto, demanda asimismo, analizar sus
relaciones con el conjunto total de las practicas educativas que se ponen en
marcha para vivir y reproducirse en la sociedad.

El actuar bajo el principio de reflexién para construir el modelo pedagdgico,
permite comprender que la educacion del hombre va mas alla de la instruccion y
de la socializacién; mas que la apropiacion de un hecho o fenébmeno de la ciencia
y la insercion acritica a la cultura universal y a las particulares, interesa la persona
y su desarrollo humano e integral.

Con esta intencionalidad, la .U.CESMAG ejecuta el acto educativo en el marco
del Modelo pedagdgico dialogante, cuyo propoésito central es formar integralmente
al educando, en la singularidad y la madurez de los procesos y dimensiones
humanas en cuanto a lo cognitivo, valorativo y praxilégico, para que cree
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conocimiento critico, transforme y resuelva creativamente problemas de la realidad
sociocultural.

La pedagogia dialogante reconoce las diversas dimensiones humanas y la
obligacion que tienen las instituciones educativas y los docentes, de desarrollar
cada una de ellas. La primera dimension esta ligada con el pensamiento y la
comunicacion -dimension cognitiva-; la segunda con el afecto, la sociabilidad, los
sentimientos, la ética y la estética -dimensién valorativa-; y la tercera con la
conciencia social y lo transcendente de la persona que siente, piensa y actua en el
contexto socio-profesional -dimension praxiologica-. Segun Wallon (1987), es
obligacion de la escuela ensefar a pensar, amar y actuar.

a. La dimension cognitiva o gnoseolégica -aprender a conocer-. Implica
formar a la persona para desempenarse en todos los aspectos de la actividad
intelectual; incluye la adquisicion y mejoramiento de los procesos psiquicos
superiores, como el lenguaje escrito, el pensamiento hipotético-deductivo, la
argumentacion, la interpretacion, el analisis, la sintesis, el raciocinio, la
generalizacion, la abstraccion, el ingenio, la creatividad, la capacidad de
innovacién y de invencion, entre otros. Al contar con procesos educativos, es
posible resolver problemas que exijan pensamiento formal o clasificaciones
mediante categorias abstractas. La Institucion, en consecuencia, propone
alternativas pedagdgicas y didacticas en escenarios de aprendizaje retadores y
generadores de multiples experiencias, a través de situaciones de aprendizaje
que facilitan la reconstruccion de los conocimientos y los procesos propios de las
disciplinas, que permiten desarrollar formas de pensamiento avanzadas y
modalidades mas complejas de interaccién con el mundo profesional y laboral, al
resolver problemas con multitareas en diferentes contextos y en juego de
competencias variadas.

b. La dimension valorativa o axiolégica -aprender a ser-. Busca favorecer a la
persona y al desarrollo de sus capacidades de ser, sentir, pensar, valorar y actuar,
es decir, de ser completamente humana, que siguiendo a Séneca, implica que sea
consciente de si mismo, autbnomo, capaz de reconocer y respetar la condicién de
ser humano y de todos los seres humanos y de la naturaleza; o sea, desarrollar
en la persona la conciencia ética, moral, estética e intelectual “necesarias para
que cada individuo se responsabilice de lo que cree y de lo que hace’
(Wallon,1987, p. 65 ). Por tanto, la Institucién forma seres humanos transparentes
en sus emociones y en sus sentimientos intelectuales, Hombres nuevos para
tiempos nuevos y retadores, como lo planted el padre Guillermo de Castellana;
hombres que cultiven no solo la razén, sino también, el sentimiento, que
desarrollen intereses por las artes, el cine, la literatura, asi como por la
ciencia y la filosofia; se acerquen tanto a la practica como a la comprension y
sensibilizacion ante la ciencia, el deporte y el arte; hombres que experimenten el
imperativo de respetar las libertades y de no violentar a la sociedad, que sientan
que es necesario una radical transformacién de las relaciones entre los seres
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humano, hombres tolerantes y sensibles ante el dolor ajeno, pero que no por ello
dejen de indignarse ante los actos de violencia y maltrato ejercidos hacia si
mismos Yy hacia los demas.

c. La dimensién praxica o ontopraxeolégica -aprender a hacer-. Esta
orientada a formar personas de praxis, es decir, un ser creador, productor de
objetos, transformador del mundo y de si mismo. La praxis, desde el punto de
vista formativo, considera como una unidad el proyecto de emancipacion, la
critica de lo existente y el conocimiento de la realidad a transformar; requiere, por
tanto, que la practica profesional y la actividad en general, articule la teoria
objetiva de la ciencia y la tecnologia en el proceso mismo de la realidad y de las
consecuencias, o sea, que el hacer practico desarrolle en la persona su
subjetividad, el pensamiento critico, creativo, propositivo y transformador para que
se afirme en un mundo sin destruirlo ni destruirse a si mismo.

Por supuesto que no solamente se forman profesionales calificados desde el
punto de vista teorico y practico, sino desde las capacidades para dar tratamiento
adecuado a diversas situaciones, experiencias de trabajo y realidades sociales.
Por esta razoén, la Institucion, en el proceso de formacion, relaciona teoria-praxis,
autocritica y autoevaluacion como procesos de cualificacién y resignificacion
constantes para que el profesional se piense hacia si mismo, comprendiendo que
no es solamente trabajar la practica con procedimientos y técnicas, sino tomar
conciencia en cuanto a que la ciencia -saber teorico objetivo-, el hacer con la
ciencia -hacer practico procedimental- y la realidad -contexto social- se articulan
para interpretar al mundo y transformarlo, “es formar un hombre de ciencia con
conciencia” (Castellana, 1997, p. 129).

La pedagogia dialogante hace posible la conversacién entre estas tres
dimensiones humanas en el proceso de formacion de la persona, y permite
articular al Ser (competencias antropologicas) con el Saber (competencias
académicas, cientificas) y con el Saber hacer (competencias profesionales) y
desplegar la capacidad de Sentir (competencias afectivas), pensar (competencias
cognitivas) y Actuar (competencias éticas y morales) de quien aprende. Consiente
humanizar la ensefanza, responder a las necesidades del momento de relacionar
la vocacion con la profesion y la realidad para su transformacion.

2.1.2 EI Curriculo. Como la parte operativa del modelo pedagogico dialogante,
tiene como referente central a las personas que han elegido a la Institucion
Universitaria CESMAG para su formacion profesional, deseosos de progresar, de
realizar sus suefos y entender los problemas sociales. Por lo tanto, su
construccion se inicia con base en el dialogo intergeneracional e intercultural, para
considerar las distintas posiciones, perspectivas y concepciones sobre el mundo,
las del docente mediador de conocimiento y cultura y aquellas de las personas
dispuestas al conocimiento y con expectativas sobre la vida.
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Segun lo anterior, se concibe el curriculo como una construccion cultural que
surge a través del didlogo, las interacciones y experiencias de los miembros que
conforman la comunidad educativa, que construyen significados compartidos por
todos para disefar y programar la ensefanza y la toma de decisiones respecto a
los siguientes interrogantes: ;Qué conocimientos se van a ensefiar? ;Por qué
esos y no otros? ¢ Al servicio de qué objetivos? ;Con qué secuencia? ¢Por medio
de qué actividades? ;Con qué medios? ;Qué normas regularan el proceso?
¢, Como se comprobaran los resultados? preguntas que cada programa académico
responde, segun los siguientes criterios curriculares:

a. El aprendizaje: desde la pedagogia dialogante, consiste, fundamentalmente, en
apropiarse de las formas con las que cada saber interpreta la realidad para
incorporarlas al yo, y lograr asi un dominio sobre el entorno; segun Not (1997):
“‘Aprender es un autodesarrollo cognitivo pautado objetivamente por el saber
cientifico. Por su organizacion légica el saber estructura el autodesarrollo, con la
condicion de no imponerse heterbnomamente ni que el autodesarrollo resulte
anarquico” (p. 37). En consecuencia, aprender no es acumular conocimientos,
sino transformarse, cambiar la mirada sobre lo mismo y hacer de aquello que se
aprende objeto de saber e investigacion, bajo la conciencia segun la cual, sobre
ese objeto de estudio nada esta dicho en definitiva.

Entonces, desde esta posicion, el aprendizaje universitario esta determinado
por la asimilacion significativa e intencional de experiencias sistematizadas que se
obtienen por la apropiacion, recontextualizacion y generacion de las estructuras
simbdlicas del saber disciplinar, mediante el desarrollo de la operatoria intelectual
de cada estudiante.

b. La ensenanza: consiste en un proceso dialégico entre el estudiante y el
docente, mediado por el objeto de conocimiento; “es una formacién en segunda
persona, donde cada uno sea un yo y a la vez el tu del otro” (Not, 1993, p. 123);
se garantiza, asi, la presencia de los dos sujetos en una situacion e interaccion
mutua y democratica de alimentacion y retroalimentacién en y de los aprendizajes,
en donde la accién de ensenar no debe centrarse en el conocimiento -ensefianza
en primera persona-, sino en el desarrollo del pensamiento, el mismo autor (1992)
afirma: “La ensefanza dialogada exige que el que aprehende comprenda lo que
hace, sepa por qué lo hace, conozca las razones que justifican la eleccién de las
actividades seleccionadas para conseguir las metas y comprenda la organizacion
de su desenvolvimiento” (p. 71).

c. Los contenidos: desde la pedagogia dialogante, los contenidos se generan en
el didlogo entre los diversos y multiples saberes: el cientifico, simbdlico, cotidiano,
espontaneo, el ancestral y el cultural, cuya legitimidad radica en la funcion social
que cumplen en el proceso de formacion del profesional. Los contenidos,
producto del conocimiento cientifico o de la cultura, propios de cada disciplina para
ser ensefados, exigen una seleccidn y elaboracion didactica por parte del
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docente, transformandolos en contenidos de aprendizaje; por esta razon, estos se
los entiende como resumenes de la ciencia y la cultura académica que componen
los programas curriculares parcelados en espacios académicos y unidades
tematicas secuenciadas, que el docente debe trasmitir y los estudiantes aprender
y comprender.

La seleccion de contenidos, abarca los hechos, conceptos, procedimientos,
principios, valores, actitudes y normas de cada disciplina que se ponen en juego
en la practica del profesional; de ahi que, los contenidos a ensefar son de tres
tipos e integrados: cognitivos, procedimentales y valorativos o actitudinales, los
cuales deben ser abordados de forma convergente y contextualizada.

d. La metodologia: comprende principios, meétodos, estrategias, técnicas y
actividades para que haya una apropiacion de los contenidos, y sirvan para el
desarrollo de competencias y capacidades del estudiante. Bajo estos
presupuestos, es relevante destacar en la pedagogia dialogante, los siguientes
aspectos:

- Las metodologias estaran asociadas al dialogo y a la valoracion del proceso
de aprendizaje, el cual se realizara por fases y niveles de complejidad creciente,
para reivindicar el papel directivo y mediador del docente y el papel activo del
estudiante, a quien se le respeta la naturaleza intransferible del aprender y
conocer.

- Estimular los procesos de conocimiento y capacidades del estudiante, para que
pueda dirigirlos a la accion de aprender y comprender, es decir, trascender el
micro-espacio tradicionalmente pensado de los objetivos y practicas del espacio
académico, e inscribirse en un sistema mas amplio de relaciones entre
estudiante, conocimiento, sociedad y docente.

- Potenciar el pensamiento autonomo, para que el estudiante tome decisiones
sobre su proceso, logre mayores grados de autoconciencia en torno a sus
procesos Y cualifique la planeacion de sus actividades.

e. Los métodos: se presentan variados, de acuerdo a las siguientes tres
intencionalidades: la accion cognitiva del estudiante -inductivo, deductivo,
analdgico, comparativo, analitico y sintético-; la interaccion social -métodos
colectivos, de grupos y reciprocidad-, y la practica en contexto -métodos de
proyectos, investigacion guiada, experimentacion y descubrimiento-.

f. Las técnicas: estan orientadas a la accion y adecuadas a los fines. Se
seleccionan de acuerdo a los intereses y necesidades educativas; asi, para la
comunicacion y participacion, se pueden utilizar las siguientes técnicas: expositiva,
de interrogatorio, de dialogo, de discusion, estudio de caso, de problemas, de
demostracién, de investigacién, redescubrimiento, circulos concéntricos, de tareas
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dirigidas (guias) y de lectura. Para propiciar la interaccién y socializacion, se
pueden utilizar técnicas tales como la conferencia, el estudio dirigido, discusion en
grupos, el simposio, la mesa redonda, el panel, el estudio de casos, el seminario,
el foro, el video foro, la discusion guiada, el laboratorio, proyectos, juegos, el
debate, la entrevista, la asamblea, el taller y la pregunta problema, entre muchas
otras, que igual requieren que el docente se fundamente, conozca su dinamica de
organizacion, las ventajas y limitaciones de cada una.

g. Actividades: son las acciones que realizan los estudiantes, las cuales deben
ser continuas, dinamicas, inacabadas y no rigidas; son los medios por los cuales
los estudiantes se comprometen a aprender en esferas tanto cognitivas, afectivas,
de conducta, como de comportamiento (Cooper, 1999). De acuerdo al modelo
pedagdgico dialogante, requieren cierto grado de exigencia mental y productiva
para que, de esta manera, el aprendizaje sea construido y reconstruido de manera
significativa.

Son validas las actividades tipograficas y discursivas con la utilizacion de
diferentes modalidades de texto, donde se solicita al estudiante que realice la
interpretacion, analisis, argumentacion y proposicion. También estan las
ilustrativas o representaciones visuales de conceptos, objetos y situaciones. Las
analogias, donde el estudiante, en forma oral o escrita, indica que una cosa o
evento concreto o familiar, es semejante a otro desconocido, abstracto y complejo.
Igualmente, estan las preguntas intercaladas en la situacion de ensefianza o en un
texto, para que el educando mantenga la atencion y se favorezca la practica, la
retencion y la obtencion de informacion relevante, investigativa o de consulta.

h. Las estrategias: son un conjunto de actividades conscientes, deliberadas y
planificadas, que se plantean de acuerdo a las necesidades, debilidades o
problemas detectados en la realidad académica; demandan la elaboracion de
proyectos que son transversales al curriculo. Asi, en la [.U. CESMAG se tiene el
Proyecto Pedagdgico Disciplinar, como estrategia metodoldgica para fomentar la
investigacion formativa y desarrollar habilidades lecto-escritoras desde los
primeros semestres.

i. Proceso metodologico: segun el modelo pedagdgico interestructurante
dialogante con las dimensiones formativas -cognitiva, valorativa y praxica-, se
requiere crear espacios académicos significativos, entendidos como escenarios de
aprendizaje estructurado, retador y generador de multiples experiencias para los
jovenes que participan en él. Se trata, entonces, de planear un conjunto de
situaciones relacionadas entre si, que faciliten la reconstruccion de los
conocimientos y los procesos propios de las disciplinas, y permitan desarrollar
formas de pensamiento avanzadas y modalidades mas complejas de interaccion
con el mundo profesional y laboral.
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Para que el espacio académico que se orienta, propicie el aprendizaje
significativo, deben tenerse presente, a la hora de su planeacion didactica y
ejecucion, las siguientes cuatro acciones interestructuradas de manera articulada:
i) una situacion estructurada; ii) un contexto de interaccion; iii) una situacion de
resolucién de problemas, y iv) una situacién que exija el uso de competencias
variadas (véase figura 1).

La primera hace referencia a un elemento fundamental de la didactica, como lo
es la planeacion anticipada por parte del docente, donde se contempla, como
primer elemento, la introduccibn de uno o mas propdsitos formativos de
aprendizaje, planteados a través de objetivos que se desea sean alcanzados por
los estudiantes, los cuales deben ser desglosados en acciones vy
comportamientos.

El segundo elemento esta constituido por las modalidades de participaciéon y de
intervencidn que los docentes establezcan con los estudiantes, para lograr los
propoésitos formativos. La intervencidon del profesor en las actividades, es parte
fundamental, pues como mediador brinda explicaciones con ejemplos, demanda
propuestas y argumentos a los jovenes, hace acotaciones, correcciones,
retroalimentacion, genera expectativas e incertidumbre en los estudiantes, hace
demostraciones, muestra modelos y otras intervenciones. Asi, el docente va mas
allda de la simple transmision de informacion, y logra la participacion activa y
significativa de los estudiantes, acorde con las competencias que progresivamente
deben desarrollar.

Un tercer elemento de estructura, es la seleccién de los recursos de apoyo que
se utilizaran como medios para facilitar la comprensién de los estudiantes, los
cuales pueden ser impresos, audiovisuales, informaticos, concretos o de contexto.
Su utilizacion debe obedecer a una intencionalidad estratégica planeada para
aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje,
provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas vy
metacognitivas, experimentar, practicar y consultar o facilitar y enriquecer la
evaluacion; en este sentido, su consecucidn y mediacion debe estar en
consonancia con el resto de los elementos curriculares, como son: los contenidos,
estrategias organizativas, metodologia y actividades. Todos los recursos
intermedian o representan, de distinto modo, las realidades que hay que estudiar
en la universidad.

Los contextos de interaccidon en los espacios académicos, son los que cuentan
con un conjunto de elementos que favorecen la comunicacion o la relacion activa
de los estudiantes consigo mismo, con sus compafieros, con la comunidad
educativa, con los objetos de conocimiento, con eventos cotidianos y novedosos
que tengan relacion con el entorno de su profesion. De esta manera, un contexto
de interaccion es rico cuando permite que los estudiantes tengan mayor numero
de posibilidades para interactuar con el mundo cultural y social que los rodea; por
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el contrario, es pobre cuando los educandos tienen una minima posibilidad para
establecer este tipo de relaciones con su ambiente.

Los contextos de interaccidén con la cotidianidad y los de la practica profesional
deben presentar situaciones lo mas cercanas posibles al entorno profesional en el
cual el estudiante se desenvolvera en el futuro. Es conveniente que favorezcan la
comunicacion y la relacion activa de los estudiantes con los comparieros, los
agentes educativos tanto internos como externos. Sin duda, para favorecerla es
fundamental el trabajo en equipo y la vinculacion de los procesos de modalidad
estudiantil, el trabajar asociados en pequefios y grandes grupos, el relacionarse
con otros y compartir experiencias en diferentes ambientes, proporcionan un
marco de trabajo en el cual los estudiantes pueden probar y desarrollar su nivel de
comprension.

Asi mismo, se deben considerar las situaciones de resolucion de problemas, en
donde un problema puede ser considerado como una pregunta a la que no se
puede dar una pronta respuesta o0 como un objetivo que no es posible alcanzar de
manera inmediata, dado que esta mediado por obstaculos y alternativas que
exigen a los estudiantes el despliegue de estrategias que les permitan superar las
dificultades. Los problemas planteados en el proceso metodolégico, a menudo
son complejos por naturaleza y necesitan, en general, razonamiento e indagacion.
Estos resultan indicadores, en muchas formas, de los tipos de problemas
afrontados por los profesionales. De acuerdo al programa universitario, se debe
graduar la dificultad del problema, caso o proyecto, asi como las instrucciones
para su resolucion.

De esta manera, se esta posibilitando el descubrimiento de los conocimientos
de una disciplina por parte del estudiante, con el fin de encontrar una solucion
coherente a la pregunta, inquietud o duda de la situacion problema planteada.
Desde el comienzo, deben determinar qué saben y qué necesitan saber para
poder continuar. Las discusiones de grupo son fundamentales, porque asocian
este nuevo material con el marco de conocimiento que estan tratando de construir.

En cuanto al uso de competencias variadas, se trata de organizar el espacio
académico de tal manera que las situaciones de aprendizaje propuestas exijan el
uso de variadas competencias por parte del estudiante, lo cual requiere plantear
una tematica central amplia y compleja, con una gran variedad de conocimientos y
saberes, y la implementacion de diversas actividades para cada momento
pedagogico. En consecuencia, el docente debe especificar qué competencias
pretende desarrollar en cada uno y definir los criterios de desempefo; esto ultimo,
se entiende como las secuencias de accidbn o comportamientos que los
estudiantes ejecutan para lograr un fin; son todo lo que el estudiante hace o
manifiesta cuando realiza una actividad propuesta por el docente. Los
desemperfios son, entonces, aquello que los docentes observan y, por tanto, es la
fuente de informacion con que se cuenta para la evaluacion.
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Dentro de este proceso metodologico, es importante que cada programa
académico implemente la estrategia de ensefianza-aprendizaje institucional:
“Proyecto Pedagogico Disciplinar’, el cual adquiere su nombre y especificidades
de acuerdo a su objeto de estudio y en cada profesion.

Figura 1. Espacios académicos significativos

SITUACIONES
ESTRUCTURADAS

CONTEXTOS DE
INTERACCION

ESPACIOS
ACADEMICOS

SITUACIO[V DE USO DE COMPETENCIAS
RESOLUCION DE VARIADAS
PROBLEMAS

A

j- La evaluacion: entendida como un proceso para valorar, estimar, reflexionar,
criticar y juzgar el desarrollo de aprendizajes significativos, en funcion del
desarrollo de las competencias alcanzadas por los estudiantes, teniendo en
cuenta las dimensiones cognitiva, valorativa y praxica, de acuerdo al contexto, el
entorno personal, social y profesional.

= Proyecto Pedagdgico Disciplinar (PPD) es una estrategia metodoldgica interdisciplinar e
integradora que tiene como base un nodo problematizador, al cual se articulan, mediante el
analisis, la resolucion de un problema especifico contextualizado en el entorno. Se trabaja en
tiempo independiente de los estudiantes a través de un proceso comprensivo de la realidad
contextual y mediante la articulacion de los saberes propios de los espacios académicos, estan
orientados al fomento de la investigacién formativa y al desarrollo de competencias propias de
cada programa académico.
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Se valora atendiendo a dos areas fundamentales: la del aprendizaje y la del
comportamiento; en el aprendizaje se tiene en cuenta, a la vez, dos factores:
primero, el conocimiento técnico y todo lo que se relaciona con éste, en el cual se
evalua el dominio y el proceso mental para determinar el nivel alcanzado sobre el
manejo de conceptos en relacion con los contenidos. El segundo, la calidad vy el
rendimiento, donde se evalua el ejercicio intelectual, las habilidades mentales y
procedimentales que se desarrollan para comprender, preparar y ejecutar una
funcién tarea u operacion.

En el area del comportamiento, se evalua, ademas de lo especificado en el
perfil profesional, los siguientes factores: primero la creatividad, en donde se
evalua la actitud de busqueda de respuestas originales y recursivas a problemas
de tipo individual o grupal; segundo la solidaridad, se evalua el comportamiento
demostrado por el estudiante frente a situaciones de integracion, identificacion y
colaboracion interna como externa; y tercero la responsabilidad, en el cual se
evalua el cumplimiento de funciones de actividades propias de desempefio y de
las obligaciones que se deriven del mismo y el acatamiento de las normas.

En este sentido, es de gran relevancia privilegiar la evaluacion de la
modificabilidad y reconocer el caracter necesariamente intersubjetivo con la
participacion de los estudiantes, el docente y los compaferos a través de los
procesos de autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion que estaran
presentes en el aula.

k. Los medios y recursos: conectan a los estudiantes con los procesos y
productos culturales, actuan como mediadores para alcanzar los objetivos
pretendidos, para aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias
de aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades
cognitivas, experimentar, practicar y consultar o facilitar y enriquecer la evaluacién.

Los recursos y materiales utilizados seran no arbitrarios, es decir, sera material
que pueda ser relacionado con el conocimiento existente en la estructura cognitiva
del estudiante, o sea, potencialmente significativo (Ausubel & Novak, 1978);
igualmente, seran materiales que permitan la interaccion social, para lo cual se
requiere buscar recursos naturales y proximos del contexto que representen
elementos propios del pensamiento y la cultura de la sociedad, asi como la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Estos seran
organizados de manera légica y jerarquica, de tal manera que permitan la
reconstruccion del conocimiento, de ahi que sea importante reflexionar sobre la
forma cédmo se los presentara a los estudiantes.

I. Las relaciones maestro estudiante: se propone superar las relaciones
verticales maestro-estudiante y se promueve las de igualdad que faciliten el
desarrollo de una actitud cientifica y conduzcan a una verdadera transformacion.
Las relaciones en el acto pedagdgico de ensefiar y aprender constituyen un
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proceso dialogico, en el que un agente -el maestro- ve y piensa en el otro -el
estudiante-, no como en un objeto paciente, receptor de unos saberes, sino como
otro sujeto con el cual se equipara en unos contextos definidos (escenarios o
contextos de ensefianza) y con el cual debe estar en perfecto acuerdo.

2.1.3 Fundamentos que orientan el curriculo en la .U.CESMAG. Los siguientes
constituyen los fundamentos que guian el accionar educativo de la Instituciéon
Universitaria CESMAG:

a. Legales y conceptuales. Rigen la educacién superior en Colombia, la
Constitucion Politica de 1991; la Ley General de Educacion de 1994; el
Decreto1860; la Ley 30 de Educacion Superior de1992, donde se establecen las
normas relativas a la prestacion del servicio educativo del nivel superior; Ley 1188
de 2008, la cual se reglamenta mediante el Decreto 1295 de 2010, para garantizar
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley 29
de 1990, por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico; el Plan Decenal de Educacion, en cuanto a
las politicas de calidad, metas y estrategias; el Plan de Desarrollo Municipal; el
Plan de Desarrollo Departamental y el Comité de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

b. Filosoficos. Principios y valores que orientan la dimensién valorativa del
curriculo, cuya finalidad es la formacién del ser, el pensar y el sentir del estudiante.
La I.U. CESMAG se apoya en la Filosofia Personalizante y Humanizadora®
propuesta por su fundador, el padre Guillermo de Castellana, la ensehanza
personalizada y comunitaria de Faure, la teoria de la evolucion de la dimension
espiritual de la vida humana de Bergson, medicina de la personalidad de Escriva
Pellicer, en los cuales se destaca un ideario humanista centrado en la singularidad,
la apertura, la autonomia y la trascendencia; lo cual se vera estructurado en el
plan de estudios con campos disciplinares orientados a la filosofia, la ética y la
axiologia.

c. Epistemologicos. Se constituyen en una reflexion sobre el saber, los
conocimientos constitutivos de cada disciplina, la investigacién, las condiciones de
posibilidad del quehacer cientifico y el papel que tendran en cada programa para
su disefio, organizacion y seleccion de los contenidos en el curriculo, para lo cual
se tienen en cuenta los siguientes elementos:

® La Filosofia personalizante y humanizadora toma como objeto de estudio, de reflexién y de
analisis, el ser persona en su realidad y contexto social, con sus caracteristicas propias, lo que en
el ejercicio de filosofar implica tener un objeto de estudio, que para el caso es la persona. (Acosta,
Guerrero & Rojas, 2012, p.115).
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- Los contenidos: en el curriculo se definen desde las areas de formacion: basicas,
profesionales, de profundizacién y complementarias. Se seleccionan, organizan y
distribuyen a partir de los valores culturales y expectativas personales que aportan
a cada profesion o disciplina, con atencion a su relevancia, pertinencia, impacto
cientifico o tecnoldgico, efectos sociales, econdmicos, con utilidad para la
comprension de problemas reales (ambientales, sociales, sanitarios, culturales y
otros), para establecer una mayor interaccion entre el conocimiento y la sociedad,
el interés de fomentar y desarrollar una cultura de la inter y transdisciplinariedad,
en la necesidad de reconceptualizar las relaciones entre la formacion, la
investigacion y la extension, de tal forma que incidan en el ejercicio profesional de
los futuros egresados y en la oportunidad que se les pueda brindar de realizar su
formacion en coherencia con sus intereses y necesidades.

La seleccion de los contenidos se hace en acuerdo con el desarrollo de
conocimientos en todas las dimensiones y en la necesidad basica de introducir a
los educandos en los aspectos relevantes de la ciencia, la tecnologia y la cultura
moderna, articular el conocimiento genérico y el conocimiento especializado, los
escenarios laborales, las competencias requeridas para el ejercicio profesional, las
nuevas formas de produccion y reproduccion del conocimiento y las posibilidades
permanentes de transferibilidad a diferentes campos de practica.

La organizacion de los contenidos se efectua a partir de agrupamientos
jerarquicos de unidades mayores a unidades menores, de acuerdo con su similitud
y diferencias alrededor de areas de formaciéon humanistica, basica, especifica e
investigacién, que se articulan a los campos disciplinares.

Para los espacios académicos que se piensan, se construyen y se organizan
para una determinada profesién, solamente se selecciona lo conveniente y
relevante para el proceso de formacion, pues en ellas no se introduce todo lo que
ha logrado y ha llegado a saber la ciencia o disciplina que a cada espacio
académico corresponde. Por lo tanto, el conocimiento cientifico se materializa en
el aula universitaria, como el conocimiento disciplinar en espacios académicos,
que es la forma particular como ello se presenta. En este sentido, el contenido de
las disciplinas materializa unos apartes del mundo conceptual de las ciencias a
través de los espacios académicos.

Es importante, a la hora de seleccionar, organizar y distribuir los contenidos
disciplinares en cada espacio académico, hacerlo de manera que abarque un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes que los estudiantes
adquiriran con el apoyo del docente como mediador. Desde esta dimension, se
consideran los contenidos relacionados a un saber -estructura interna de las
disciplinas de conocimiento-, un saber hacer -acciones y quehaceres especificos
de un tipo particular de profesion-, y un saber ser -sentido ético y moral frente a la
vida desde su profesidn-; ello implica abordar el conocimiento no sélo desde el
punto de vista técnico, sino también, sus bases culturales, filosoficas y cientificas
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contextualizadas a la realidad institucional; los cuales se formalizan al tener en
cuanta las categorias, conceptos, procedimientos y actitudes.

Con el fin de asegurar formas de relacion flexibles entre los contenidos
curriculares para reducir los mutuos aislamientos y estancamientos entre los
espacios académicos, y con el fin de lograr la articulacién interdisciplinar, es
necesario organizar los contenidos a través de nucleos problémicos y ejes
tematicos, en articulacién con la investigacion formativa, la proyeccion social y los
contextos sociales y cientificos.

- Los espacios académicos: se constituyen en la unidad basica a cursar por el
estudiante, como un tiempo y un lugar para el conocimiento y la formacion integral,
donde se sistematizan contenidos y problematicas afines entre si, con la cultura y
los intereses de los estudiantes en relacién con su profesién. Su organizacion
requiere tener en cuenta el pre—requisito, entendido como la condicion para cursar
espacios académicos que requieran la aprobacién previa de otros.

Cada espacio académico se organiza en unidades curriculares de contenido,
resultado de la seleccion y recontextualizacion a partir de los conocimientos
especializados de las disciplinas; se generan tantas unidades didacticas como
sean necesarias para satisfacer las exigencias del perfil profesional.

- Planes de estudio: un plan es la organizacion en el tiempo -semestre, meses,
dias, horas- de las actividades de formacion y los conocimientos, segun las
particularidades de cada profesion y visualizacion de los espacios académicos
mas propicios. Aqui se considera la malla curricular, donde se observa la
secuenciacion y los organizadores curriculares -nucleos problémicos y tematicos,
proyectos pedagdgicos, entre otros-, (véase tabla 1).

Los planes de estudio deben incluir, igualmente, las especificaciones posibles
concernientes a las adecuaciones para estudiantes con necesidades educativas
derivadas de discapacidades y de otras situaciones de tipo social, cultural y
emocional, ritmos y estilos de aprendizaje, como lo establecen los articulos 46, 47,
48 y 49 de la Ley General de Educacién de 1994.

Tabla 1. Malla del Plan de estudios

Ciclos Fundamentacion Profesional Profundizaciéon
. I=1=1-1Vv V-VI-VI VIl -1X-X
Areas de Componente
formacion ¢

Humanidades
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Ciclos Fundamentacion Profesional Profundizaciéon
- I-n=u-v V-VI-Vi VIII-IX-X
Basica
Especifica Practica a Practica de
nivel inicial e intervencion
intermedio avanzado
Investigacion Comunicacién Metodologia  Seminario | , Il
oral y escrita y Il de
epistemologi investigacion
a dela
investigacion

d. Fundamentos sociologicos. La educacion es un producto de la sociedad,
porque se estructura de acuerdo a los requerimientos, las tenciones, necesidades,
valores, expectativas, deseos y aspiraciones sociales; por esta razén, se entiende
la educacion como el proceso mediante el cual la sociedad facilita, de una manera
intencional, el crecimiento humano de sus miembros.

Desde el punto de vista sociologico, la educacién se constituye como el
principal proceso de socializacion después de aquella que se da en la familia;
situacion trascendental para las instituciones modernas y, mas aun, para la propia
academia, la cual se presenta como la principal instancia social para la generacion
de conocimiento, la construccion de identidad, para compartir pautas, valores y
conocimientos necesarios, tendientes al respeto de las tradiciones con
transformacién sociocultural y desarrollo tecnoldgico y académico.

Para la Institucion, lo sociolégico es un elemento esencial para la comprensién
de la relacion intervencion profesional — realidad social, porque hace referencia a
las condiciones de vida, formas de consumo, patrones de trabajo, organizacion,
practicas cotidianas, representacion y significados sociales de los colectivos
humanos.

e. Fundamentos pedagoégicos. Sobre los cuales la |.U. CESMAG orienta su
quehacer educativo, para lograr la formacion integral de profesionales con espiritu
critico, ético y reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas desde su
campo de accion con perspectiva global. Se sustentan en los fundamentos tedricos,
conceptuales y metodolégicos de las pedagogias activas, en algunos principios
constructivistas y en la pedagogia critica; pues de acuerdo a la pedagogia
dialogante, propuesta en el Modelo Pedagdgico, no existe ningun modelo que
predomine sobre otro, sino que hay una integracion de practicas e
intencionalidades formativas, ya que los modelos, con sus supuestos tedéricos, no
son ni rechazables ni aceptables en su plenitud, requieren que todos se analicen
y evaluen en sus pro y contra para tomar una posicién que oriente la practica de
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ensefianza y aprendizaje que opera en la propuesta curricular con los planes de
estudio, los programas, las metodologias, los procesos y proyectos que van a
contribuir a la formacién integral de los estudiantes.

De las pedagogias activas se acoge la experiencia practica y la actividad, la
comunicacion y la investigacidén como ejes fundamentales para el aprendizaje; sin
embargo, no son suficientes, porque los conocimientos cientificos, en su mayoria,
son abstractos y requieren de un proceso de mediacion, un docente que conozca
la Iégica de la disciplina, con sus métodos, principios y propositos para, de esta
manera, provocar el aprendizaje y desarrollar la capacidad intelectual de los
estudiantes, necesaria para comprenderlos. Igualmente, se toma de ellas, la
importancia de una relacién arménica e interpersonal mediadora entre el docente y
el educando, donde entra a jugar un papel importante la inteligencia emocional
para valorar los aspectos afectivos motivacionales implicados en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

De los modelos constructivistas es pertinente resaltar la actividad intelectual y
los niveles de representacion de los estudiantes para aprender, lo cual requiere
poner en accion las habilidades y destrezas cognitivas asociadas al uso y la
aplicacibn de conocimientos para desenvolverse en un contexto propio.
Igualmente, se subraya de éstos, la importancia de la dimensién afectiva y
motivacional implicadas en el proceso de ensefanza y aprendizaje, ya que es
fundamental conocer al estudiante como ser singular, autbnomo, creativo, de
apertura y trascendente con sus intereses y necesidades, para que, a partir de
este saber, se pueda dar inicio al acercamiento de los conocimientos y las
posteriores transferencias al contexto.

De los modelos de interaccion social o criticos, aquellos que buscan la
transformacién social a partir del aprendizaje, se resalta el desarrollo de la
autonomia, el pensamiento critico y creativo, actitudes colaborativas y sociales,
destrezas profesionales y la capacidad de autoevaluacion para lograr la
concientizacion de los estudiantes frente al conocimiento (Romero & Agreda,
2007). Estos requieren que el aprendizaje sea motivante y significativo y, al
mismo tiempo, tenga la intencionalidad de transformar, construir y decidir sobre
una situacion en contexto. También, se tiene en cuenta que el trabajo productivo y
la educacion son inseparables, y ello garantiza el desarrollo del espiritu colectivo e
investigativo.

Es importante resaltar en este sentido, que la interestructuracion, en la
formacion de los jovenes, no puede radicalizarse en cuanto a la aplicacién de los
modelos pedagdgicos; lo importante es que se pueda fortalecer el saber conocer,
saber ser y saber hacer del estudiante en consonancia con el saber hacer ético de
los docentes.
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f. Fundamentos psicologicos del curriculo. Se tienen en cuenta los aportes de
la psicologia educativa, puesto que permiten tener una mayor comprensién acerca
de qué y como aprenden los seres humanos, para, de esta manera, decidir la
metodologia, seleccion y formulacion de los objetivos, las competencias y
organizacion de los contenidos. La Institucion, para organizar su curriculo, opta
por los aportes de Jean Piaget, Vygotsky, Ausubel, Brunner, Novak y Howard
Gardner, quienes orientan en principios concernientes a las capacidades de los
individuos que aprenden, en cuanto a que todo proceso educativo debe tener
como punto de partida el nivel de desarrollo intelectual del estudiante; asegurar la
construccion de aprendizajes significativos, posibilitar que realice aprendizajes de
forma auténoma, procurar que modifiquen los esquemas de conocimiento y
establecer, durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, relaciones ricas y
novedosas entre el nuevo conocimiento y los ya existentes, como medio para
modificar los esquemas de conocimiento.

Los anteriores planteamientos implican, en el proceso de ensefanza, reconocer
un saber en los estudiantes, producto de sus experiencias y de los estudios que
hasta el momento ha realizado; segun Ausubel (1983): “aprender es sinénimo de
comprender, por esta razon, lo que se comprende sera lo que se aprenday
se recordara mejor por estar integrado a las estructuras de conocimiento del
estudiante” (p. 67).

De igual forma, se tiene en cuenta la interaccién con el entorno natural, familiar,
social, étnico y cultural como ejes fundamentales para la adquisiciéon de los
conocimientos que el estudiante debe aprender. El sujeto que aprende es un ser
eminentemente social, y, por lo tanto, el conocimiento es un producto social
(Vigotsky, 1992); para que el conocimiento sea significativo, debe estudiarse en
un entorno claramente diferenciado, lo que se denomina cognicién situada.

Asimismo, se debe considerar la generacion de situaciones que estimulen, en el
estudiante universitario, el espiritu cientifico, la creatividad, la imaginacion y la
investigacion como ejes primordiales en la formacién del pensamiento. La
instauraciéon de ambientes ludicos, comunicativos y de confianza que faciliten la
interaccién a través de la vivencia de situaciones que fomenten actitudes de
respeto, tolerancia, cooperacion, autoestima, autonomia y la expresion de
sentimientos y emociones, ya que las acciones de enseiar y aprender tendran
sentido para el estudiante, cuando perciba el reconocimiento, la aceptacion y la
valoracion de los demas; pero, también, cuando tiene la oportunidad de expresar
sin temor lo que piensa y siente.

2.1.4 El Enfoque curricular. Para la |.U. CESMAG esta centrado en un interés
practico y critico. ElI primero, porque los estudiantes, el docente y demas
participantes son sujetos que buscan la construccion de significados compartidos
en el aula, donde las experiencias de aprendizaje del estudiante constituyen el
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nucleo de la planeacion curricular desde una comprension profunda de lo que
realmente ocurre en las aulas y fuera de ellas, y se utiliza la teoria como fuente de
prescripciones para la accion, como guia; al mismo tiempo se promueve la
reflexién, para, asi, estimular la autoconciencia respecto a las teorias implicitas
que dan sentido a las acciones.

Bajo esta perspectiva, se busca el desarrollo individual y continuo del estudiante,
para lo cual se requiere estructurar la planeacién y los instrumentos de
conocimiento, del tal manera que puedan ser descubiertos y reconstruidos
mediante procesos de manipulacién intelectual (operaciones cognitivas),
vinculadas con actividades practicas y experienciales de demostracion de
competencias en las labores del mundo real y en la solucion de conflictos; al
respecto, Sacristan (1988) afirma: “La importancia del curriculo es la experiencia,
la recreacién de la cultura en términos de vivencias, de forma tal que permanezca
abierto a discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica" (p.
34); y Dewey (1967) complementa esta idea, cuando dice que el individuo se
desarrolla en interaccion con el contexto, y el papel de la educacién es hacer que
los individuos organicen sus experiencias practicas; la ensefanza siempre tiene
un contenido que se aprende en la interaccién con el medio y su vinculacion con la
vida.

El interés critico en el enfoque curricular, ya que en cada programa académico
que se ofrece institucionalmente, se busca la relacién entre educacion y sociedad;
asi, el curriculo se convierte en una praxis que se construye colectivamente a
través de la accion y la reflexion, sobre sus practicas en relacién con la cultura y la
ciencia, para intentar crear las condiciones bajo las cuales las relaciones sociales
distorsionadas puedan ser transformadas en accion organizada y cooperada, para
que los estudiantes tomen conciencia de la necesidad de superar los desatinos, la
inequidad y la injusticia que desvirtua sus vidas y la de los otros; al respecto
Kemmis (1988) expresa que las teorias curriculares son teorias sociales, por
cuanto las personas se forman no sélo en el campo laboral, sino que se preparan
también para la transformacién social en un lugar, en un tiempo y en unas
circunstancias propias de cada sociedad.

El disefio curricular critico tiene muchos puntos de contacto con el practico,
cuando considera al docente como el unico investigador valido de su propia
practica; surge, entonces, la investigacién cualitativa como planteamiento
alternativo para la mejora del proceso educativo (Elliott, 1991). Asi mismo, Grundy
(1991), también reconoce que el enfoque critico es compatible con el practico, de
tal manera que puede decirse que supone un desarrollo del mismo, pues la
practica reflexiva supone, necesariamente, la autocritica y la critica, ya que una no
se da sin la otra.

Desde la concepcién curricular critica, los postulados que se defienden son
incompatibles con el enfoque técnico, pero compatibles con el practico, ya que, en
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cierta medida, es un desarrollo de éste, donde los docentes y estudiantes
aprenden de su propia practica; en este sentido, Braga (1995) afirma lo siguiente:

El curriculo esta dirigido a la construccion conjunta del conocimiento entre los
participantes activos del mismo a través de la praxis, con una explicita orientacién a la
transformacion, en la que la accion y la reflexion, la teoria y la practica, se unifican en
un proceso dialogante. (p. 95)

En consecuencia, el curriculo, desde un enfoque critico, se establece como un
proceso interactivo en el que la planificacion, la accion y la evaluacién estan
relacionadas reciprocamente e integradas en un proceso de investigacion-accion,
para poder avanzar hacia la transformacion del proceso de ensehanza-aprendizaje,
mediante la potenciacion de las habilidades criticas de pensamiento que permite
el método dialogante.

21.5 Las Competencias en el curriculo. Al plantear un enfoque
interestructurante practico—critico para el desarrollo curricular en el marco del
razonamiento dialogante, tiene como interés central, buscar la unidad de los
opuestos, segun lo cual, se trata de comprender las dos posturas y de como se
relacionan entre si, para, de esta manera, armonizarlas con las demandas del
mercado laboral, empresarial, profesional, los requerimientos de la sociedad y la
gestion, de la autorrealizacion humana desde la construccion y afianzamiento del
proyecto ético de vida que hoy se reclama en la educacion superior a nivel
regional, nacional e internacional.

En este orden de ideas, es posible decir que desde el enfoque dialogante
practico- critico, se hace necesario integrar las competencias para ubicarlas como
base del disefio curricular que enfatizara en la formacién integral a partir de las
dimensiones del ser humano: ser, sentir, actuar, vivir, convivir, saber, pensar y
aprender -dimensiones: cognitiva, praxica y valorativa-; Maldonado (2003)
expresa:

Un modelo curricular por competencias no es hacer planteamientos de una propuesta
técnica, sino que es la ubicacion que se hace del enfoque de formacion ante un
escenario que va mas alla de la modernizacion de la escuela y que nos obliga a entrar
en discusion por el tipo de sociedad y ser humano que queremos formar. (p. 21)

Asi pues, en la I.U. CESMAG, las competencias adquieren otro sentido y
significado que trasciende la técnica y apunta al desarrollo integral; por ello las
define como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes,
comportamientos y disposiciones cognitivas, socio-afectivas y praxicas que hacen
énfasis en el ser del educando, y faculta a las personas para desempefnarse
apropiadamente frente a la vida, el trabajo profesional y el contexto; por
consiguiente, y en correspondencia con el modelo pedagdgico planteado, se




%

organizan las competencias en torno al ser -competencias antropoldgicas-, al
saber -competencias académicas, cientificas-, al saber hacer -competencias
profesionales- y desarrollar la capacidad de sentir -competencias afectivas-,
pensar -competencias cognitivas- y actuar -competencias éticas y morales-.

a. Competencias académicas y cientificas —saber-: se refieren a los aspectos
del conocimiento, destrezas y aptitudes; trascienden los limites de la profesion, la
profundizan y la amplian e incluyen la relacion con el mundo laboral, con el
impulso a la capacidad de continuar con el aprendizaje en contextos de cambio
tecnoldgico y sociocultural acelerados y en expansion permanente. En general, se
refieren al saber que, y generan proposiciones que intentan una mejor
comprension cognitiva; abarcan tres topicos: a) habilidades basicas -lectura,
escritura, pensamiento I6gico, expresion y capacidad de escuchar-; b) aptitudes
analiticas -pensar creativamente, tomar decisiones, solucionar problemas,
procesar y organizar todo tipo de informacién, saber aprender y saber razonar; y c)
cualidades personales -responsabilidad, autoestima, sociabilidad, gestion
personal, integridad y honestidad-.

b. Competencias profesionales -saber hacer-: abarcan procedimientos de
trabajo variable, solucion adaptada a la situacion, resolucion de problemas,
pensamiento sistémico, trabajo en equipo, planificacion estratégica, realizacién y
control autonomo y capacidad de adaptacion, adicionada a la de seleccionar
informacion relevante de los ambitos del trabajo, la cultura y el ejercicio de
ciudadania que le permita tomar decisiones fundamentales.

c. Competencias sociales —saber, sentir, pensar y actuar-: se desarrollan
desde dos tépicos: a) formas de comportamiento individual, que integra la
disposicion para el trabajo, capacidad de adaptacion e intervencion y la relacion
interpersonal, y b) disposicion a la cooperacion, que abarca honradez, rectitud,
altruismo y espiritu de equipo; es decir, con el desarrollo de la capacidad de
resolver problemas. Asociadas, también, a las formas de organizacion, entre ellas
estan la coordinaciéon, la organizacién, relacion, conviccion, decision,
responsabilidad y direccién, para fortalecer, asi, la competencia democratica para
el ejercicio de la ciudadania.

Las anteriores competencias se presentan entrelazadas con las especificas de
cada programa, al tener en cuenta el horizonte de su objeto de conocimiento. En
estos términos, se advierte que el desarrollo curricular basado en competencias,
no es, simplemente, el desarrollo de habilidades relacionadas con el saber hacer,
implica un compromiso con el progreso de la sociedad y se fundamenta en la
vision tridimensional del ser humano. Por otra parte, este enfoque debe
evidenciarse en los siguientes componentes de la estructura curricular: propositos
de formacion, contenidos curriculares, metodologias didacticas, recursos, actores
y evaluacion.
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Figura 2. El enfoque curricular y las competencias
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2.1.6 Principios curriculares

a. Flexibilidad curricular: institucionalmente, se entiende como la apertura a la
interaccion entre las diversas formas de conocimiento y la adecuacion del curriculo
a las dinamicas cambiantes de los saberes y su relacion con el entorno. Lo cual
lleva a superar los limites entre campos y areas de conocimiento para fortalecer su
interaccion e integracion conceptual y practica, lo cual permite diversificar la oferta
de cursos y actividades de manera acorde con las necesidades e intereses de los
estudiantes (Malagon, 2004). En este marco, la flexibilidad curricular,
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institucionalmente, se observa desde tres perspectivas: i) flexibilidad académica, ii)
la flexibilizacion pedagodgica, v iii) la flexibilidad administrativa.

i) La flexibilidad académica: hace referencia a las formas de organizacion y de
relacion entre las facultades y los programas académicos, su nomenclatura
organizativa, unidades mayores y menores, mecanismos de comunicacién y
coordinacion entre ellas. Permite el intercambio de cursos, la movilidad de
docentes, estudiantes y aquellos provenientes de otras instituciones, en el marco
de la politica de flexibilidad curricular contenida en los documentos institucionales
y reglamentada por el Consejo Académico.

Asi mismo, hace parte de este proceso de movilidad, el reconocimiento y la
homologacion de los espacios o actividades académicas que realiza el estudiante
y docente en otra institucion, el cual es estudiado por cada director o decano y
avalado por el Consejo curricular respectivo.

La flexibilidad académica hace referencia, también, a la diferenciaciéon de los
contenidos seleccionados en cada programa (independientemente de su
agrupacion) entre los espacios académicos obligatorios y las electivas, entendidas
las segundas como los espacios académicos donde el estudiante tiene la
oportunidad de complementar, afianzar o ampliar su proceso de formacion de
acuerdo a sus intereses y necesidades.

Esta flexibilidad, igualmente tiene en cuenta a los estudiantes con necesidades
educativas diversas, cumpliendo, asi, con los lineamientos de educacion superior
inclusiva del M.E.N., lo que implica realizar adecuaciones curriculares y ajustes
razonables, desarrollo de herramientas y estrategias didacticas adecuadas a las
caracteristicas y necesidades educativas de estos estudiantes, con garantia en la
igualdad de oportunidades; Blanco (2000) lo define de la siguiente manera:

Un curriculo flexible para la diversidad es aquel que mantiene los mismos objetivos
generales para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de acceder a
ellos; es decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social, cultural, de estilos de
aprendizaje de sus alumnos, tratando de dar a todos la oportunidad de aprender. (p.
67)

i) La flexibilidad pedagdgica: se refiere al grado de plasticidad y diversidad de las
formas de relacién ensefianza- aprendizaje en la |.U. CESMAG, de acuerdo a su
tradiciéon académica profesional. Incluye la forma como se organiza el aprendizaje,
el papel que asumen los docentes y estudiantes, los recursos, medios y espacios
de formacion con que se cuenta y las formas de evaluacion.

Esta flexibilidad requiere tener en cuenta los requerimientos cambiantes de la
sociedad del conocimiento (sociedad del aprendizaje), debido al acelerado avance
de los conocimientos cientificos y tecnolégicos, las nuevas concepciones en los
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procesos de ensefianza-aprendizaje, la aplicacion de nuevos métodos y sistemas,
los cambios en el entorno que generan, a su vez, necesidades correlativas, exigen
la permanente transformacion de los modelos curriculares para que sean abiertos
al cambio; segun Correa (2003):

[Solo asi] se podra dar respuesta a las demandas que sobre la institucién educativa
ejercen los diferentes grupos de presion vy, por lo tanto, el curriculo no se encontrara
descontextualizado y desactualizado, y podra, de esta manera, garantizar su
pertinencia social y su pertinencia cientifica. (p. 3)

En efecto, la flexibilidad pedagdgica debe darse al interior del sistema, de la
estructura de los saberes disciplinares o profesionales, de las formas de
estudiarlos, del plan de estudios y su ejecucién, de los procesos de evaluacion y
de las relaciones interinstitucionales e intrainstitucionales entre los actores del
proceso.

En sintesis, este tipo de flexibilidad presupone un conjunto complejo de
relaciones sociales en los contextos pedagoégicos (instruccional y regulativo)
donde éstas se activan, generan nuevos significados, practicas de interaccion y
formas de produccion y reproduccion del conocimiento. La flexibilidad pedagdgica
hace que el discurso instruccional, propio de un programa académico de
formacion, se realice con base en principios y practicas socializantes,
autorregulativas y cercanas a las formas de exploracion e investigacion.

iii) La flexibilidad administrativa: hace referencia al conjunto de procedimientos,
normas, estilos de planeacion, evaluaciéon y gestion. Ademas, incluye los
reglamentos que tienen que ver con el nombramiento de los docentes y las
actividades pertinentes.

En consecuencia, el disefio curricular flexible ubica a |.U. CESMAG y a los
programas académicos, ante un escenario que va mas alla de la modernizacion de
la universidad, y obliga a entrar en la discusién por el tipo de sociedad y de ser
humano que se quiere formar. Asi mismo, a buscar en la propuesta curricular una
concatenada integracion entre los saberes, los aprenderes, los objetivos y los
contenidos con criterio de flexibilidad, trascendencia, compromiso,
interdisciplinariedad y formacion integral. Por lo tanto, institucionalmente se
propone el diseno curricular flexible, con el fin de articular conocimientos, valores,
habilidades, comprension y saberes que integran las disciplinas y el contexto,
mediante una programacién en la cual surge la investigacibn sobre las
necesidades concretas socio-historicas y culturales, en el marco del avance de las
mismas disciplinas. Al respecto, es importante tener en cuenta el Acuerdo
numero 041 del 16 de junio de 2004, por el cual se expide el Reglamento de
Flexibilidad Curricular en la I.U. CESMAG.
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Dinamicas de la flexibilidad curricular. La flexibilidad curricular se observara
en los actores y en las diferentes instancias comprometidas en el proceso
educativo, de la siguiente manera:

- En el estudiante: quien aprende debe tener la posibilidad de escoger la forma,
lugar (espacio), momento (tiempo) de su aprendizaje, acorde con sus intereses,
necesidades y posibilidades. Demanda la elaboracion de acuerdos internos entre
facultades y programas sobre formas de movilidad; y, a nivel externo, establecer
los convenios de movilidad con otras instituciones.

- En los docentes: la flexibilidad les permite hacer el acompafamiento a los
estudiantes, con adopcion de distintas formas y estrategias que favorezcan el
aprendizaje autbnomo, lo cual requiere de los docentes, una apropiacion teorica y
practica de variadas metodologias autoestructurantes y dialogantes.

- Desde lo |Institucional: la flexibilidad implica disposicion y apertura del
pensamiento en funcién de las necesidades, las expectativas y el papel de la
universidad en relacidon con la sociedad. Desde la Institucion se deben aportar
diversidad de medios administrativos, tecnoldgicos, espaciales y econdémicos, lo
mismo que una mayor cobertura y calidad para responder a las demandas del
servicio educativo.

- Desde lo interinstitucional: la flexibilidad involucra aspectos relacionales con
otras instituciones a nivel local, regional, nacional e internacional, a través de la
participacion en encuentros y acuerdos de cooperacion, convenios, politicas de
intercambio docente y estudiantil, entre otros.

- Desde el disefio curricular: la flexibilidad requiere generar espacios de
fundamentacion disciplinaria de acuerdo con las expectativas y metas de la
formacion; lugares de articulacion pluridisciplinaria, donde docentes
pertenecientes a distintos espacios de aprendizaje, disciplinas, facultades o
instituciones, aportan a la comprensién de un mismo problema; esferas de
articulacién y trabajo interdisciplinario en donde se avanza en la construccion de
conceptos conectivos, metodologias y definicion de nuevos campos y relaciones a
partir de los espacios de aprendizaje asociados al contexto (seminarios, talleres y
otros), centrados en el desarrollo de las lineas de investigacion del respectivo
programa curricular.

Solamente actuando bajo el criterio de un curriculo flexible, se propician
condiciones académicas y administrativas que permiten la implementacion del
sistema de créditos académicos. En efecto, este sistema facilita la inclusion de
espacios académicos optativos o electivos, la acreditacion de practicas realizadas
en empresas u otras instituciones, pasantias y trabajos o estudios realizados
dentro de convenios interinstitucionales, y, ademas, posibilita al estudiante
acomodar el plan de estudios a su ritmo de aprendizaje.
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Sistema de créditos académicos en los programas

Se entiende por Sistema de Créditos, al conjunto de criterios que orientan el
disefio de los planes de estudio y de normas académicas, administrativas y
financieras que regulan el paso de los estudiantes por los programas, y, de
acuerdo a sus necesidades y tiempo disponible, matricula los créditos; estos
incluyen la medicion académica, la evaluacion y la promocion mediante promedios
ponderados.

El Crédito académico es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad
académica del estudiante en funcién de las competencias académicas y
profesionales que se espera se desarrollen en el programa (M.E.N., Decreto 2566
10 de septiembre de 2006). Un crédito equivale a 48 horas totales de trabajo
académico del estudiante, incluidas las horas académicas con acompafiamiento
directo del docente y las demas que el estudiante deba emplear en actividades de
estudio independiente, practicas, preparacion de examenes u otras que sean
necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje, sin incluir las destinadas a la
presentacion de las evaluaciones finales.

De esta manera, el crédito académico indica el tiempo presencial e
independiente que tiene el estudiante para desarrollar el trabajo académico; Erazo
G. et al. (2004) comentan lo siguiente:

Una hora con acompanamiento directo del docente supone dos horas de trabajo
independiente en programas de pregrado y de especializacion y tres en programas de
maestria. Para el docente y el estudiante la hora académica equivale a 50 minutos en
la jornada nocturna y 55 minutos en la jornada diurna. (p. 15)

Los programas académicos en su plan de estudios, adoptan los créditos
académicos electivos y obligatorios, a saber:

- Créditos obligatorios: llamados también de formacion indispensable y necesaria
en el campo profesional; son matriculados por los estudiantes de acuerdo al
numero de créditos contabilizados. Estos pueden ser homologados o
convalidados en otras instituciones de educaciéon superior del pais o del mundo,
ya que son incluidos en todas las areas de formacion de un determinado programa
o carrera profesional.

- Créditos electivos: son espacios académicos cuya variedad en su oferta,
permiten al estudiante enriquecer su pensum académico de acuerdo a sus
intereses, expectativas y necesidades en funcién de la estructura profesional. Por
tal razén, los créditos electivos se plantean como créditos de profundizacién, de
opcién complementaria y de electivas generales.
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- Créditos de profundizacion: son los espacios académicos orientados a las areas
y campos de conocimientos especificos de la profesién, que garantizan la
formacion profesional, propia de quienes aspiran a ejercer con solvencia cientifica
y humana la carrera escogida. Cada linea de profundizacién debe constituir, al
menos, el 10% del total de créditos académicos.

- Créditos de opcion complementaria: conjunto de experiencias y actividades de
ensefanza aprendizaje de otra area del conocimiento diferente a las propiamente
relacionadas con el programa, que favorece la apropiacion y aplicacion de saberes.
Cada credito de opciéon complementaria constituye, al menos, el 10% del total de
los créditos académicos.

- Electivas generales: son actividades académicas de libre eleccién que responden
a intereses particulares de los educandos, a actualizacion permanente de la
profesion o de la disciplina, y que podran efectuarse o complementarse a través
de modalidades abiertas; éstas constituyen una opcion del estudiante para cursar
créditos electivos por la asistencia a eventos internos o externos a la Institucion,
previa autorizacién del consejo de facultad. Las electivas generales constituyen
alrededor de, al menos, el 10% del total de los créditos académicos de los planes
de estudio.

b. Principio de transversalidad en el curriculo: La |.U. CESMAG consciente de
la necesidad de una educacion superior que se ajuste a las demandas sociales y
a las dinamicas culturales que fluctuan entre lo global y lo local, y de una
educacion abierta, flexible, contextualizada, intercultural y democratica,
comprometida con la busqueda de alternativas de solucion a las problematicas
sociales, toma la transversalidad como la manera de disponer y entender la
ensenanza y el aprendizaje con atencion al deber ser de la educacion, manifiesto
en su Vision, Mision y Modelo Pedagdgico; al respecto, Palos (1998, p. 13) se
refiere a la forma de entender y organizar los aprendizajes en el contexto, a los
contenidos culturales valiosos y necesarios para la vida, la convivencia y la
sostenibilidad, que dan respuesta a problemas sociales y que contribuyen a formar,
de manera especial, el modelo de profesional y ciudadano que demanda la
sociedad, como bien se menciona en la Mision institucional (2013): “agentes de
cambio con espiritu critico, ético y creativo, capaces de contribuir a transformar el
medio en el que se desenvuelven”.

En este sentido, los objetivos de la transversalidad a tener en cuenta en la
Institucién, seran: construir y consolidar conocimientos que permitan analizar
criticamente los aspectos de la sociedad que se consideren censurables;
desarrollar capacidades cognitivas que permitan reflexionar y analizar situaciones
que presenten un conflicto de valores; ampliar capacidades en torno a un sistema
de principios éticos que generen actitudes democraticas, respetuosas con el
medio ambiente, responsables, tolerantes, participativas, activas y solidarias;
desplegar el pensamiento critico; generar actitudes de implicacion personal en la
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busqueda de alternativas mas justas; potenciar la valoracion de la dimension ética
del ser humano y desarrollar un modelo de persona desde una perspectiva
humanistica.

Ejes transversales y relacion con el curriculo. En la I.U. CESMAG, luego de
realizado el analisis del contexto local, nacional e internacional de la universidad y
los aportes y valoraciones del equipo gestor e interdisciplinario de docentes, se
establecen como ejes transversales en el curriculo, que se consideran prioritarios
por estar ligados con el Proyecto Educativo Institucional, los siguientes:

- Educacion ambiental y para el desarrollo: construccion de conocimientos sobre el
tema para habilitar a los estudiantes en la comprension de las relaciones que se
establecen entre el ser humano y el entorno ambiental y social en el que estan
inmersos y adquieran capacidades para dar respuestas de forma participativa
frente a los problemas derivados de la intervencion y deterioro ambiental.

- Educacion intercultural: ensefiar a conocer, comprender y respetar otras formas
posibles de hacer, de concebir, interpretar, explicar y organizar el mundo; se
pretende que la diversidad cultural se viva como enriquecimiento personal y social.

- Educacién para la equidad: se constituye en eje transversal en tanto permite el
acceso a las condiciones y oportunidades para un desempefio estudiantil exitoso,
que posibilite mejores procesos y logros educativos, pensados en términos de
formacion integral, desarrollo de competencias y del ingreso al mundo de
relaciones profesionales.

- Educacion para la ciudadania: contribuir a la promocion y desarrollo de
competencias ciudadanas -cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras-
en los estudiantes, lo cual implica la valoracion y practica de una convivencia
democratica a través del fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores referidos a una ciudadania responsable y ética. De este modo, se busca
potenciar el desarrollo de capacidades reflexivas, de argumentacién y debate
publico, el juicio critico, los valores ciudadanos como la honestidad y la
convivencia democratica, la autonomia y el respeto por la libertad, el
discernimiento, el conocimiento de si mismo, de los otros, de las instituciones y de
la vida en sociedad.




Figura 3. Ejes transversales del curriculo
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Es importante aclarar, que la transversalidad curricular no es estatica, es
abierta y flexible a los nuevos problemas de relevancia social; por lo tanto, para
ser contextualizados, se recomienda propiciar el debate con las distintas
facultades e instancias de la 1.U. CESMAG, bajo la orientacion y el apoyo del
Comité Central de Gestion Curricular, para que sean precisados y apropiados
mediante el proceso de redisefio curricular de todos los programas, para la
acreditacion de alta calidad.

Para implementar la transversalidad en la Institucion, se tendran en cuenta
aspectos relacionados con la coordinacion entre las diferentes facultades,
programas y docentes que imparten catedra a un mismo grupo de estudiantes,
con el impulso del trabajo en equipo entre areas afines, la toma de decisiones
colectiva que permite, a su vez, facilitar el aprendizaje de cada espacio académico
y sus relaciones con las demas, organizar la coordinacion entre los diferentes
profesores y la funcionalidad de unos contenidos con respecto a otros.
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Se destaca, también, la formacion de redes de comunicacion horizontal en el
ambito de las respectivas facultades, como consecuencia de la conformacién de
las diferentes estructuras de planificacion, comunicacion y toma de decisiones
integradas por los docentes de los diferentes grupos de estudiantes. Dichas redes
contribuiran a la reflexion sobre el curriculo en funcion de las necesidades de
formacion en las diferentes titulaciones, comprender los aspectos que son
necesarios para obtener resultados de alta calidad y descubrir aquellas estrategias
que puedan contribuir para que los estudiantes logren los estandares implicitos en
tareas y aprendizajes completos.

c. Principio de interdisciplinariedad en el curriculo. Posibilita el proceso
significativo de enriquecimiento del curriculo y de los aprendizajes de los
estudiantes; éste se alcanza como resultado de reconocer y desarrollar las
relaciones existentes entre las diferentes disciplinas de un plan de estudios; asi
pues, la interdisciplinariedad se entiende en la |.U. CESMAG, como "concurrencia
simultanea o sucesiva de saberes, sobre un mismo objeto de estudio, problema,
proyecto o area tematica" (Addine, 2000, p. 6); y debe ser asumida como una
exigencia real para la construccion de curriculos integrales; en consecuencia, la
interdisciplinariedad curricular tendra dos grandes propositos: el primero, vinculado
al caracter profesional de la educacion, vy, el segundo, al logro de una cultura
general e integral.

Cada programa académico, al elaborar y estructurar el plan de estudios,
buscara la relacion y articulacion de los espacios académicos que actuan al
unisono en los niveles: curricular, didactico y pedagdgico, para lograr, de esta
manera, establecer vinculos de complementariedad o de cooperacion, de
interpretaciones o de acciones reciprocas entre ellas en diferentes aspectos, tales
como los objetivos de estudio, conceptos y nociones, procesos de aprendizaje,
habilidades, técnicas, competencias y otros, con el objeto de favorecer la
integracion de los procesos de aprendizaje y de los saberes.

De esta manera, se asegura un estudio holistico del objeto de estudio en cada
programa académico, con la articulacién deliberada de las disciplinas particulares
y los diversos circulos epistemologicos, para producir, asi, mejores y mas
integradas disposiciones curriculares que permitan minimizar la presentacion
tradicional de espacios académicos aislados y atomizadas, con parcelacion y
fragmentacién del conocimiento. Lograr la interdisciplinariedad del curriculo,
demanda, por lo tanto, fortalecer la planeacion curricular a través de nucleos
problemicos y ejes tematicos como unidades integradoras que posibilitan la
unificacion tanto vertical como horizontal de las diferentes disciplinas académicas,
que se pueden manifestar en las propias relaciones internas de los espacios
académicos, inter-espacios e inter-ciclos.

En este sentido, la interdisciplinariedad no se reduce unicamente al sistema de
conocimientos, sino que incluye emplear como nexos interdisciplinarios, los
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hechos, conceptos, principios, modelos, teorias, instrumentos de medicion,
meétodos, las habilidades y habitos propios del trabajo cientifico, las relaciones
socioldgicas que se establecen en la busqueda y socializacion de los resultados
obtenidos y las implicaciones axiolégicas devenidas del empleo de esos
resultados en la vida practica de la sociedad; igualmente, los propios componentes
del proceso docente educativo, métodos de ensefianza, medios, formas
organizativas y la evaluacion.

La interdisciplinariedad dignifica el trabajo docente, ya que derriba, en la
practica, el curriculo establecido sobre las teorias de aprendizaje de corte
conductista, la teoria organizativa de corte taylorista, asi como la vision positivista
del quehacer cientifico. Es el desplazamiento de lo tedrico conceptual del caracter
disciplinario del curriculo, donde se cifra la posibilidad de lograr un conocimiento
realmente transformador en el campo de la educacién profesional.

d. Principio de interculturalidad en el curriculo. A la universidad asisten
estudiantes de diversas culturas, razas, lenguas y costumbres; esa pluralidad
entrafa, en si misma, una riqueza de la que se pueden beneficiar los distintos
miembros de la comunidad; pero, también, puede originar problemas si la misma
no se analiza, no se encauza desde los principios de aceptacion, tolerancia,
respeto mutuo y solidaridad. La |.U. CESMAG tiene claro y esta convencida de
que las diferencias enriquecen, no obstante, cuida para que no se conviertan en
desigualdades educativas que puedan provocar marginacion y segregacion.

En este sentido, en la I. U. CESMAG se plantea un curriculo que tenga en
cuenta el principio de interculturalidad, con objetivos para establecer un modelo de
intervencidn que haga posible la convivencia de los distintos grupos que concurren
a la Institucién en condiciones de igualdad, desde el respeto a las convicciones y
las especificidades de cada uno de ellos; de esta manea, preparar a los
estudiantes pertenecientes tanto a grupos mayoritarios como minoritarios, para
comprender, adaptarse y funcionar adecuadamente en una sociedad plural y
multicultural.

Asi, la interculturalidad implica fundamentar el curriculo a partir de las
necesidades de la comunidad, como estrategia para desarrollar competencias
ciudadanas; requiere, también, el conocimiento practico del contexto donde los
docentes atienden los procesos de educacién. La universidad, las relaciones
entre familias, profesorado, estudiantes y los demas miembros de la comunidad
educativa ofrecen los indicadores necesarios para revelar el nivel de la
interculturalidad alcanzado en la Institucion; y, de esta manera, priorizar las
necesidades curriculares psico-socio-educativas en el proceso académico.

La interculturalidad se vera reflejada en el Proyecto Educativo Institucional, en
el Reglamento Institucional, en el Plan de Desarrollo y se dinamiza en el aula.
De este modo se hace efectivo un curriculo para una educacion intercultural,
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como eje transversal que cruza y enriquece cursos, niveles, etapas y areas
curriculares; al igual que proporcionar una ensefianza para la convivencia desde la
practica de valores como la aceptacion mutua, el respeto, la tolerancia y la
solidaridad, el intercambio y la comunicacion, el aprendizaje cooperativo,
colaborativo entre compaferos, como una de las innovaciones de la ensefianza
intercultural. Lo anterior requiere la estructuracion de ambientes adecuados de
aprendizaje, la vinculacion de una segunda y tercera legua, como el inglés, para
todos los programas, el italiano para efectos de movilidad académica y la lengua
de sefas y el braille cuando se presente tal necesidad, con el fortalecimiento de
las Ciencias sociales como soporte fundamental en la educacion intercultural. En
este sentido, educar conjuntamente a personas de diferentes culturas, implica
trabajar para conseguir un espacio de convivencia comun que no suponga
perdidas de identidad, sino, por el contrario, enriquecimiento de esta y apertura
mental y vital a lo diferente.

En virtud de esto, cada programa académico estructurard una propuesta
curricular donde se aborden aprendizajes significativos y funcionales, en torno a
los siguientes ejes: aprender a ser y sentir, aprender a hacer, aprender a aprender
y aprender a convivir. lgualmente, flexibilizar el modelo de organizacion y gestion
para responder a situaciones complejas que se presenten, disefiar y desarrollar
programas de enriquecimiento instrumental, potenciar los temas trasversales mas
significativos planteados institucionalmente en educacion para la salud, lo
psicosocial, cultural y recreativo; también, la educacion en ciudadania, lo
medioambiental y para el desarrollo, educacién ética y moral dinamizados por
Bienestar Universitario. Asi mismo, articularse con los planes y programas que
ofrecen los profesionales de la institucion para desarrollo social de la comunidad,
disefio y establecimiento de opciones organizativas, funcionales y metodolégicas
que garanticen la atencién a la diversidad en situaciones existentes, incorporar en
cada facultad y programa académico el entrenamiento en habilidades sociales,
toma de decisiones, resolucién pacifica de conflictos y desarrollo de la autoestima
a través de los planes de orientacion y accion tutorial ofrecidos. En igual sentido,
posibilitar la participacion de los estudiantes procedentes de otras culturas en
programas de intercambios, actividades extraescolares, formativas vy
complementarias de la Universidad, procurando el ajuste de éstas a sus
necesidades.

e. Principio de internacionalizacion del curriculo. A través de este principio, se
logra que la capacidad del curriculo y el plan de estudios garanticen el proceso de
formacion integral, al incorporar las tendencias socioculturales de los contextos
regionales, nacionales e internacionales al proceso de formacién de los
educandos. De esta manera, en la |.U. CESMAG, y segun Gonzalez (2003), la
internacionalizacion del curriculo se puede definir como: “la incorporaciéon de
contenidos, materiales, actividades y conocimientos internacionales a los
programas de docencia, investigacion y extension, con el propdsito de realizar su
relevancia en el mundo cada vez mas interdependiente” (p. 23); no se puede
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hablar de internacionalizacion total, si esta no opera en los tres niveles sefalados.
Lo anterior demanda la creacion de la politica de internacionalizacién
administrativa y organizacional, por una parte, y la manifestacion en las
actividades diarias del aula misma, por la otra.

En cuanto a la internacionalizacién del area de la docencia, esta se presenta
desde dos dimensiones amplias, a saber: la internacionalizacion del curriculo y la
movilidad académica. En cuanto a lo primero, se analiza desde los aspectos
propios del mismo, como son: el plan de estudios, el dominio de otros idiomas, la
utilizacion de las nuevas tecnologias, la biblioteca y la formacion docente. En
cuanto a la segunda estrategia, se analiza desde su objetivo de movilidad de
docentes e investigadores, movilidad de estudiantes y movilidad de directivos y
administrativos.

La internacionalizacion de la investigacion se hace con el fin de conformar una
comunidad de mas alto nivel cientifico y sapiensal; asi, se busca impulsar la
investigacion tanto basica formativa, como aplicada, y se visualiza desde las
acciones que, sobre este tema, se cumplen en lo relativo a movilidad de
investigadores, produccién, gestion y divulgacion internacional de investigacion.

La internacionalizacion de la extension, se toma como el reconocimiento que
tiene la Institucion en el contexto internacional; asi entonces, se orientan
actividades en materia de exportacion de servicios, de programas ofrecidos en el
exterior y la acreditacion que se logra en el concurso internacional. En este punto,
se tiene, también, dimensionado lo relativo a promocion e imagen institucional,
donde se cumplen actividades de presencia en ferias internacionales, paginas web
bilingte y a futuro trilingue, promocion en directorios internacionales, franquicias,
representaciones y sedes en el exterior.

El plantear la internacionalizacion del curriculo de la [.U. CESMAG, surge,
precisamente, porque la institucion es consciente de que la prosperidad de la
region en su conjunto, y de sus habitantes, depende en gran medida de la
adecuada preparacion de los profesionales en los diferentes campos del saber;
en consecuencia, se crean espacios de reflexion, estudio y capacitacion para
asumir la realidad, con acompafiamiento a las acciones que se adelantan con
respecto a este tema, a planeacién, finanzas, mercadeo, admision y registro,
bienestar universitario, recursos humanos y direccion de relaciones
internacionales, para asi brindar oportunidades accesibles para que los
estudiantes puedan adquirir una perspectiva global y sean competitivos a la vez
que orgullosos de su identidad cultural.
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2.2 EL PROCESO DE INVESTIGACION

Institucionalmente, se asumen las dos siguientes perspectivas de trabajo: la
investigacion formativa y la investigacion en sentido estricto o aplicada. La
primera se asume como un supuesto basico de fundamentacion epistemoldgica,
tedrica y metodoldgica, dirigida a los estudiantes a través de la estructura
curricular y desde los espacios académicos. Para ello, se han establecido
diferentes estrategias pedagdgicas, tales como el Proyecto Pedagdgico Disciplinar
(PPD), desarrollado en todos los programas académicos, en los ciclos de
fundamentacion y profesional —semestres | a VI-, el trabajo de investigacién que
se elabora en el ciclo de profundizacion —semestres VIl a X-, para obtener el titulo
de profesional de acuerdo a la modalidad establecida en cada programa. Estan,
ademas, los semilleros que fomentan la cultura investigativa en estudiantes de
pregrado, quienes se agrupan para desarrollar actividades que propendan por la
formacion investigativa y el trabajo en red.

La investigacion en sentido estricto es llevada a cabo por docentes
investigadores, estudiantes y personal interesado, sea de caracter institucional o
interinstitucional, disciplinar o interdisciplinar, esta orientada a dar respuesta a las
necesidades socio-economicas, educativas y culturales del entorno, y articuladas
al desarrollo de programas y lineas institucionales de investigacion, en estrecha
relacion con la realidad regional y nacional.

En cuanto al proceso de investigacion, éste se lleva a cabo a través de cuatro
estrategias de accion: la primera, de promocién y formacién, orientada a fortalecer
la cultura investigativa institucional, se implementa a través de la cualificacién
docente y de estudiantes en investigacion formativa; ensefanza a jovenes talentos
investigativos a través de semilleros de investigacién. Lo anterior ha permitido
consolidar un mayor numero de grupos de investigacion registrados y clasificados
ante Colciencias.

La segunda estrategia, de gestion y desarrollo investigativo, se ha llevado a
cabo a través del fomento y desarrollo de estudios cientificos en las diferentes
areas del conocimiento; ha mejorado el sistema de investigaciones en
infraestructura y recurso humano necesario; se ha creado un fondo de
investigacion para la gestion, validaciéon y divulgacion de los resultados
investigativos; se ha adelantado el reconocimiento de la editorial y se logré la
indexacion y re- indexacién de la Revista institucional Investigium-Ire y el registro
del International Standard Book Number (ISBN) de boletines de las facultades y
del Centro de Humanidades. Igualmente, se han promocionado eventos
(seminarios, congresos, conversatorios, encuentros y otros) y experiencias
investigativas con la participacion de docentes y estudiantes a nivel local, regional
y nacional; asi mismo se esta generando produccion cientifica medida en términos
de articulos en revistas, nacionales e internacionales indexadas, registradas en
bases de datos como ISI, SCOPUS y otros.
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En cuanto a la articulacion de la investigacion con el sector productivo, se
implementa a través de la vinculacién de los investigadores e innovadores a la
actividad productiva local y regional, asi mismo, con la incursion en la gestion y
establecimiento de alianzas gubernamentales y no gubernamentales para la
consecucion de recursos y trabajo conjunto.

La estrategia relacionada con la gestion internacional de la investigacion,
incluye la formulacion de proyectos en modelos internacionales, la participacion en
convocatorias, la vinculacion de investigadores reconocidos a nivel internacional,
la inclusidn en las redes mundiales de investigacion, la creaciéon de bases de
datos y redes de instituciones extranjeras que financien proyectos de
investigacion, la gestion de investigaciones financiadas con recursos de
cooperacion internacional y asociada con otras acciones de movilidad, promover
y gestionar la formacion de investigadores en el exterior.

2.3 PROCESO DE EXTENSION

Tiene como proposito el desarrollo de procesos continuos de interaccion e
integracion con los agentes sociales y comunitarios en orden a aportar en la
solucion de problemas, participar en la formulacion y construccion de politicas
publicas y contribuir en la transformacion de la sociedad en una perspectiva de
democratizacion y equidad social, politica y econdmica al nivel regional y nacional.
Asi mismo, la extension en intrinseca relacion con la docencia y la investigacion,
se orienta al fortalecimiento de lazos de la comunidad institucional con el medio
social, para la capacitacion de la comunidad, el intercambio de experiencias y
saberes, la construccion de conocimientos especificos y pertinentes en los
procesos sociales, la asesoria y la transferencia de conocimientos, la promocién,
la divulgacioén, la circulacién y la comunicacién del conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y humanistico en la sociedad.

En virtud de esto, la extensién se hace evidente a través de la gestion y
evaluacion de planes, programas, proyectos y actividades generados por iniciativa
de la Institucion o por solicitud especifica de instituciones y agremiaciones, en las
siguientes modalidades:

2.3.1 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Conjunto de procesos
de ensefanza—aprendizaje debidamente planeados y organizados, ofrecidos por
la 1.LU.CESMAG, con el objeto de profundizar en temas especializados de las
areas del conocimiento, actualizar en innovaciones cientifica, artistica y
tecnolégica recientes; calificar en habilidades especificas, formar en
conocimientos generales alrededor de necesidades o problemas concretos,
capacitar y formar en aspectos académicos, laborales o artisticos, sin sujecién al
sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la Ley General de
Educacién, articulo 36, y, por tanto, no conducentes a titulo. Para lo anterior, la
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Institucion oferta servicios de educacién no formal a través de cursos de
educacion continuada, cursos de extensién, cursos libres, planeados vy
organizados desde cada facultad y programa.

2.3.2 Servicios académicos de extension. Son acciones orientadas a resolver
demandas y necesidades especificas de los agentes sociales y comunitarios,
buscando encontrar, a nivel técnico, econdmico o social, las soluciones mas
adecuadas a las problematicas existentes. Las modalidades de accién son:
asesoria, consultoria, veeduria, interventoria, asistencia técnica, proyectos de
intervencidn, proyectos tecnoldgicos, sociales, ambientales, empresariales e
investigacion contratada en pruebas y ensayos.

2.3.3 Servicios docente — asistenciales. La Institucion, como formadora de
talento humano, presta servicios en diferentes areas de practica social, con el
objeto de contribuir a la transformacion segun las necesidades de cada sector;
esto permite que el profesional sea un actor en el sector que le corresponde,
desde el primer momento de su ingreso a los estudios universitarios, con
compromiso y responsabilidad en las innovaciones, y no solamente como
espectador. Aqui se incluyen, entre otros, los servicios de salud humana y los
juridicos, atencion psicologica y psicosocial.

2.3.4 Gestion tecnologica. Son proyectos que buscan conectar la ciencia, el
desarrollo tecnoldgico y la gestion empresarial, para contribuir al fortalecimiento
de la alianza universidad, empresa y Estado, con incorporacién de utilidad social al
conocimiento. Aqui se incluyen proyectos promovidos y desarrollados de parques
cientificos y tecnolégicos, los contratos de transferencia tecnoldgica, proyectos de
incubacion de empresas, proyectos empresariales promovidos a través de
consultorias.

2.3.5 Practicas universitarias en extension. Son acciones individuales de
estudiantes o profesores en el medio social, que se desarrollan a partir de lineas
de profundizacion, practicas curriculares de los ultimos semestres en pregrado o
en postgrado, que posibilitan el desarrollo de programas y proyectos para
contribuir al mejoramiento de las condiciones del medio social y productivo en el
cual se llevan a cabo.

2.3.6 Gestion de procesos culturales. Vincula proyectos que ligan a la
Institucién con eventos artisticos dirigidos a la comunidad externa; ello obliga a
repensar lo cultural como tarea transformadora de largo alcance, enmarcada en el
escenario establecido por la Constitucion Politica de Colombia (1991): “La cultura,
en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad” (Articulo 70),
y como elemento clave para la construccion del dialogo social.

Los programas y proyectos de comunicacion publica, de difusion educativa y
cultural, estan orientados a la construccion de una opinion publica democratica
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argumentada. Incluyen los desarrollos, usos e instrumentos orientados por dicho
propésito, en diversos medios de comunicacion masiva como prensa, radio y
television. También se considera en este apartado, el desarrollo de publicaciones
impresas o virtuales de caracter divulgativo como revistas, periodicos, boletines y
otros.

Entre los eventos de divulgacion académica y cultural, se encuentran los ciclos
de conferencias o catedras; disertaciones publicas a través de coloquios,
conversatorios, conferencias, paneles o simposios; encuentros académicos como
congresos, foros, jornadas académicas y otros; talleres o visitas guiadas;
presentaciones artisticas en forma de conciertos, recitales, representaciones de
teatro, danzas y otros; exposiciones, muestras, ferias, salones de arte, encuentros
culturales, festivales y jornadas - culturales.

2.3.7 Gestion de las relaciones con los egresados. Los egresados son la
presencia de la I1.U. CESMAG al interior de la sociedad; éstos constituyen la
conexion con los sectores productivos y sociales. Son proyectos que buscan
vincular a los graduados en eventos y programas de cualificacién, saber de su
desempeno y ejercicio profesional.

2.3.8 Intervenciones de docentes en eventos externos. Consisten en la
participacion de los profesores, a nombre de la Institucibn, en medios de
comunicacion, comités, eventos o foros de caracter no especializado. Tienen
como propédsito, brindar una opinién calificada de caracter concreto ante
determinada problematica académica o social.

2.3.9 Proceso de internacionalizacion. La |.U. CESMAG busca expandirse y
propende por un proceso de formacién donde se tenga en cuenta la dimension
de la universalidad, es decir, “interactuar con una mayor diversidad ecoldgica y
compartir otras perspectivas y dialogar e interactuar creadoramente con diferentes
sistemas culturales” (Ochoa, 2005, p. 45), para lograr asi una mayor
democratizacién de las oportunidades educativas y de los beneficios del
conocimiento cientifico, tecnolégico, técnico y artistico de los diversos sectores del
mundo, y poner en juego las nuevas reglas de educacién en lo concerniente a la
diversidad y la interculturalidad. En este sentido, la internacionalizacién es la
estrategia para fomentar lazos de cooperacion e integracion de la Institucion con
sus pares en otros lugares del mundo, con la finalidad de alcanzar mayor
presencia y visibilidad internacional.

El proceso de internacionalizacién se implementa segun los siguientes niveles,
los cuales estan estrechamente relacionados:

a. A nivel interior de la Institucion: se adapta a los requerimientos actuales,
con adecuacion de lo académico, administrativo, estructural y econémico, con la
participacion y apoyo de las vicerrectorias, facultades con sus directivos y
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docentes, bajo la directriz de la Oficina de Relaciones Internacionales, creada para
este fin.

Entre los mecanismos a implementar, con algunas acciones inmediatas, estan:
la organizacion de curriculos con visidn internacional, esto significa que en cada
programa académico se crea y se fortalece la dimension internacional en todas las
disciplinas; implementacion el sistema de créditos académicos y un plan de
movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores; utilizacion de
meétodos pedagdgicos acordes con las competencias a desarrollar en el terreno de
la educacion globalizada y la capacitacion de maestros para la transmision de
conocimientos con vision mundial competitiva.

b. A nivel interinstitucional: la Institucion busca acuerdos y convenios con otras
instituciones, como punto definitivo en el logro de la internacionalizacion, ya sea
en el ambito de los intercambios académicos de todo tipo, programas vy titulos
conjuntos o al establecer relaciones con otras instituciones, nacionales e
internacionales, para el intercambio de informaciéon y la mejora de la calidad
educativa.

Para lo anterior, se promueve la movilidad académica, que busca que los
estudiantes, sin que pierdan su condicion de tales, y docentes cursen estudios
parciales o realicen actividades académicas en otra institucion, como pasantias,
semestre académico en el exterior, campamentos de verano, practicas
profesionales, pasantias para elaboracion de trabajo de grado, encuentros y
misiones académicas, congresos, seminarios, jornadas académicas a nivel
nacional e internacional e intercambio de docentes de corta duracion.
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3. ADMINISTRACION Y GESTION

Los escenarios desde los cuales opera la Institucién Universitaria CESMAG, se
han tornado cada vez mas complejos; en ellos ha surgido una variedad de
transformaciones en las dinamicas politicas, econémicas y sociales en todos los
niveles, tales que han obligado a las areas financiera, legal y tecnoldgica, a crear
un marco, en el cual la necesidad de mejorar el rendimiento operativo y el logro de
la eficiencia se constituye en un imperativo estratégico, el cual debe posibilitar la
satisfaccion de las exigencias de la comunidad educativa.

Bajo ese contexto, es pertinente construir e implementar una vision
globalizadora de la universidad y la academia, que articule elementos comunes,
los cuales al ser aplicados de manera sistémica e interrelacionada, favorezcan la
generacion de una cultura organizacional eficiente, eficaz y efectiva que integre
todas las acciones y propuestas de mejoramiento, como una forma de lograr que
los esfuerzos se complementen y ordenen con la Misidén, Vision y politicas
institucionales.

Asi, para la Institucion, se propone un modelo de gestion integral que
interrelacione sinérgicamente los procesos, tendiente a un fin comun; dicho
modelo busca responder de manera total y unificada a los objetivos institucionales,
basados en las normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes,
conjuntamente con las finalidades de la educacion superior, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requerimientos, internos y externos, de la comunidad
educativa.

Entonces, el modelo organizacional se dinamiza a través de un sistema
integrado de gestion que se fundamenta en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), como el principal instrumento de direccionamiento estratégico, que permitira
mejorar la satisfaccion de los usuarios y los agentes interesados, optimizar el
desempenio interno, favorecer el cumplimiento de requisitos externos, racionalizar
los recursos y esfuerzos de todo orden, para alcanzar una vision integral de la
organizacion e incrementar el compromiso interno de los funcionarios y
responsables de los procesos.

3.1 POLITICAS INSTITUCIONALES DESDE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

Las politicas de la Institucion Universitaria CESMAG, convocan a la comunidad a
vivir y compartir los principios y valores inspirados en la Filosofia Personalizante y
Humanizadora de su fundador, padre Guillermo de Castellana, a través de la
formacion pastoral, espiritual, humana y humanistica. Asi mismo, definen los
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mecanismos y estrategias necesarias, garantes de la calidad en la educacion
superior y en los servicios ofrecidos por la Institucion. En este sentido, se tienen
las siguientes:

3.1.1 Politicas de Docencia. Se tienen las siguientes:

- Articular los procesos misionales de docencia, investigacion y extensién para
lograr la transformacion y consolidacion de la Institucion Universitaria en
Universidad acreditada.

- Ofrecer programas académicos de excelencia en los campos del conocimiento y
el saber, para contribuir, asi, a la construccion de la paz, la convivencia, el
bienestar y al desarrollo regional y nacional.

- Formar integralmente al educando, en su singularidad y en relacién con los otros,
en las dimensiones cognitiva, social afectiva y praxildgica, para que construya y
reconstruya conocimiento, con potenciacion del desarrollo de las competencias
humanas, cientificas, académicas, laborales y profesionales, de conformidad con
los lineamientos del Modelo Pedagdgico Institucional.

- Garantizar procesos de admision equitativos, justos y adecuados, para posibilitar
a los aspirantes el ingreso, permanencia y culminacion de su profesionalizacién en
la 1.U. CESMAG, mediante planes de mejoramiento orientados a favorecer la
retencion y disminuir la desercion estudiantil.

- Promover un sistema de ensefianza aprendizaje dinamico y flexible, que estimule
la movilidad de estudiantes y docentes entre los distintos programas e
Instituciones de Educacién Superior.

3.1.2 Politicas de Investigacion. Se trazan las siguientes:
- Fortalecer la investigacion y la innovacion con el incremento de la capacidad

investigativa para responder efectivamente a las necesidades y requerimientos
presentes y futuros de la sociedad.

- Promover la investigacion formativa profesoral para dar respuesta eficaz y
pertinente a los retos y desafios de una sociedad en desarrollo, asi como
contribuir con la transferencia de conocimientos técnicos, tecnoloégicos y
empresariales, para satisfacer, a través de servicios académicos, las demandas
de empresas, organizaciones civiles, instituciones gubernamentales vy
organizaciones no gubernamentales.
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- Lograr la internacionalizacion de la investigaciéon, con la formacion de
profesionales investigadores, globalmente competitivos, y la vinculacion de la |.U.
CESMAG a los distintos contextos de la sociedad y la educacion superior.

- Establecer relaciones y fomentar la colaboracion entre investigadores de la
Institucion con otras universidades o centros de investigacién, con el
establecimiento de redes y proyectos de cooperacion.

- Contribuir con el empoderamiento social del conocimiento, mediante la
publicacion, difusion y divulgacion de la produccion investigativa de docentes y
estudiantes en los medios de comunicacion, redes cientificas y tecnoldgicas, con
parametros de calidad y rigurosidad cientifica.

3.1.3 Politicas de extension. Se presentan las siguientes:

- Proyectar a la I.U. CESMAG, al hacer socialmente utiles sus valores, saberes,
experiencias y profesiones mediante la interaccion e integracion permanente con
agentes sociales y comunitarios de su entorno, para aportar a la solucion de
problemas y contribuir a la transformacion de la sociedad en una perspectiva
democratica, equitativa, pluralista y multicultural.

- Fortalecer la calidad de los programas y servicios académicos, con el
establecimiento de alianzas y convenios de intercambio y cooperacion con
instituciones de educacién universitaria e investigacion, empresas, organizaciones
civiles y con organismos regionales, nacionales e internacionales.

- Fomentar el aprendizaje y dominio de un segundo idioma en estudiantes,
docentes y personal administrativo, de tal manera que posibilite el adelanto de la
internacionalizacion en los procesos de docencia, investigacion y extension.

- Disenar las estrategias desde las cuales se promovera el proceso de
internacionalizacién, con articulacién de los procesos de docencia, investigacion y
extension.

- Garantizar el bienestar universitario, con enfoque de desarrollo humano, a cada
uno de los miembros de la I.U. CESMAG, con la creacion de condiciones vy
ambientes adecuados que favorezcan la convivencia arménica con articulacion de
todos sus quehaceres y acciones en torno al bienestar, al bien ser, al bien actuar y
al bien vivir.

3.1.4 Politicas de formacion humanistica y acompanamiento Pastoral. Se
exponen las siguientes:
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- Fomentar en los directivos, administrativos, docentes y estudiantes, el
Humanismo Cristiano a partir de planes estratégicos de formacion, reflexion,
investigacion y profundizacion de la Filosofia Personalizante y Humanizadora.

- Fortalecer espacios, tiempos y oportunidades de encuentro para los estudiantes
a lo largo del proceso de formacion, con el fin de acompafiar en el proyecto de
vida durante dicho periodo.

- Establecer planes estratégicos transversales, e incorporarlos a los curriculos
institucionales para la difusion permanentemente de la teleologia Institucional.

3.1.5 Politicas de gestion. Se formulan las siguientes:

- Implementar un modelo de gestidon integral, coherente con los requerimientos
estratégicos misionales y de apoyo para responder a los retos actuales y futuros
de la Institucion.

- Fomentar una cultura organizacional de calidad, basada en el liderazgo, el
trabajo en equipo, la comunicacién, la motivacion y el direccionamiento
estratégico.

- Estructurar procesos de responsabilidad, con adopcion de mecanismos para la
revision, evaluacion, autoevaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad de
los programas y servicios ofrecidos en la Institucion, con la finalidad de
convertirlos en un sistema de mejoramiento continuo.

- Planificar y promover planes de formacion y actualizacién continua en el personal
directivo, docente, administrativo y de servicios; lo mismo que establecer
estimulos, reconocimientos y distinciones a quienes presenten un elevado sentido
de pertenencia con la filosofia institucional.

- Estructurar un proceso que garantice el blindaje juridico estratégico de las
actuaciones misionales y de apoyo que asumen los agentes institucionales.

- Promover la legitimidad, interna y externa, de las actividades desarrolladas por
los agentes institucionales para consolidar el reconocimiento de la I.U. CESMAG
ante la comunidad local, regional, nacional e internacional.

- Desarrollar sistemas de informacion transparente, confiable, completa, clara,
accesible y util que favorezcan el disefio, la planificacion, la gestion y la evaluacién
tanto de los programas como de la Institucion.

- Garantizar el equilibrio y sostenibilidad financiera Institucional, mediante la
utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles para lograr el equilibrio
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presupuestal que responda a la viabilidad, sostenibilidad y desarrollo de la
Institucion.

El Sistema Integrado de Gestion responde a la necesidad de articular el
desempeno de las instancias y dependencias institucionales, mediante procesos
de mejora continua. La bondad de los procesos radica en que éstos permiten que
la Institucion sea accesible para los miembros de la comunidad académica. La
transformacion se proyecta como una forma de comprender la actividad de
direccionamiento con la resignificacion de la teoria de las organizaciones, desde
las cuales se plantea, entre otros tépicos, el desplazamiento del centro de interés,
desde las estructuras hacia los procesos, para recobrar la importancia que
muestra la denominada Gestién por Procesos, método constituido para optimizar
el rendimiento, el cual se concentra en el disefio disciplinado y cuidadoso de la
ejecucion de todos los procesos de una organizacion. Esta mejora permanente
de los procesos, contribuye decisivamente a la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones.

Una forma acertada de representar el mejoramiento continuo acogido como
cultura para la Institucion Universitaria CESMAG, es a través de la adaptacion del
circulo de Deming, como un método gerencial que se fundamenta en el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios educativos.

El enfoque basado en procesos permitira, a la Institucion, realizar un mejor y
continuo control sobre ellos y su interrelacion, y consentir, ademas, un mejor
desempenio y la obtencion de mejores resultados, no solo en los procesos, sino en
la satisfaccion de la comunidad educativa, asi como la posibilidad de un
mejoramiento continuo de manera integral.

Para que la I.U. CESMAG opere de manera adecuada y sea reconocida como
una Institucion de calidad, debe identificar y gestionar sus procesos de manera
interrelacionada, tal como se presenta en el siguiente mapa de procesos:




Figura 4. Mapa de procesos en la Institucion Universitaria CESMAG
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3.2 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de la Institucion Universitaria CESMAG, es la expresion
grafica del Sistema Integrado de Gestion, el cual esta compuesto por catorce
procesos, agrupados en cuatro tipos, segun la naturaleza de sus objetivos; éstos
son: procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. El esquema
permite visualizar la interaccion entre ellos, para alcanzar la Mision y la Vision, con
aplicacién de los principios institucionales en la consecucién de la mejora continua
-planear, hacer, verificar y actuar (PHVA)-, para, finalmente, satisfacer los
requerimientos y necesidades de la comunidad universitaria y de la sociedad.

3.2.1 Procesos Estratégicos. EI direccionamiento estratégico es el proceso
mediante el cual se procura alcanzar una ventaja competitiva sustentable que
permita tener éxito. Este proceso implica lograr un alineamiento entre los recursos
y capacidades de la Institucion con los requerimientos del entorno y las
necesidades del sector educativo. El disefio de la estrategia debe conducir a la
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busqueda y consecucion de esa ventaja competitiva sustentable, asi como
contribuir al logro de la Mision, objetivos y propdsitos institucionales (Rodriguez-
Ponce, 2007). Para el caso de la Institucion Universitaria CESMAG, este proceso
se divide en: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Desarrollo y Sistema
de Aseguramiento de la Calidad.

La gestion organizacional es relevante, ya que de su actualizaciéon y mejora
depende la formulacion de estrategias que posibilitan a una organizacion
adaptarse a los constantes cambios y escenarios que condicionan su forma de
direccion. En este sentido, para la Instituciéon Universitaria CESMAG se convierte
en un imperativo, la implementacion de estrategias que estén alineadas con la
estructura organizacional, con la cultura institucional y con los sistemas de
informacion y control. La gestion por procesos la llevara por el camino del
reconocimiento universitario, puesto que las estrategias y las politicas establecidas
orientan y dinamizan la gestion Institucional, de acuerdo a la siguiente descripcion:

3.2.1.1 Proyecto Educativo Institucional (PEl). Permitié actualizar la Misién y
Vision de la Institucion, proyectandola hacia el afio 2019, con la identificacion de
los ejes estratégicos y de apoyo, asi como los programas y subprogramas de
accion, orientados al cumplimiento de dicha visién. Esta dinamica, ademas de
fomentar la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, posibilitd
la alineacion estratégica con relacién al Plan de Desarrollo.

La Misién y el Proyecto Educativo Institucional expresan los principios, valores y
criterios generales que orientan el quehacer de la Institucion, en cuyo marco se
pueden valorar los propdsitos, procesos y resultados de las acciones esperadas
para satisfacer las necesidades de toda la comunidad académica, y generar su
desarrollo sostenible en correspondencia con el entorno.

Desde todas las aristas, la Mision y los objetivos estratégicos plantean que las
funciones sustantivas de la Institucion, en general, estan relacionadas con el logro
de la excelencia académica, la satisfacciéon de los usuarios y empleados, su
crecimiento, su imagen, posicion relativa en comparacion con otras instituciones
similares y su viabilidad econdmica y financiera; éstos son algunos aspectos
esenciales para cumplir con su cometido social.

De esta manera, los anteriores elementos deben permear el Plan de Desarrollo
2013 — 2019, como instrumento fundamental para conducir a la Institucién hacia
un futuro deseado, lo que implica que el mismo debe influir directamente en el
cumplimiento de los programas y proyectos especificos para alcanzar los objetivos
institucionales a corto, mediano y largo plazo.

3.2.1.2. Planeacion Institucional. EIl objetivo de este proceso, es evaluar
periodicamente el contexto de la Institucion, definir politicas, estrategias, planes de
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acciéon y proyectos especificos encaminados al desarrollo éptimo de las funciones
misionales de la |.U. CESMAG.

3.2.1.3 Sistema de Aseguramiento de la Calidad. La Institucién Universitaria
CESMAG establece la calidad como un componente fundamental y transversal en
el desarrollo de su Mision; igualmente, lo adopta para orientar su gestion,
evaluacion y desarrollo; en aras de lo cual, se trabajara en la implementacién de
un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los lineamientos para la
Acreditacién de Alta Calidad establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA). Segun esto, el éxito institucional, esta en el establecimiento de un Sistema
de Gestion de Calidad adecuado, de tal manera que le permita contar con un
instrumento mas practico que prescriptivo, el mismo que posibilite evaluar e
identificar el punto donde se encuentra en su camino hacia la excelencia, a través
del proceso de autoevaluacién continua, con el establecimiento de las fortalezas
claves y las posibles carencias con relacion a su Visién y Mision, identificadas por
la comunidad educativa.

En efecto, el transito hacia la calidad implica, sustancialmente, un cambio
cultural que involucre la necesidad de conocer y comprender el enfoque de calidad,
asumiéndolo como un proceso estratégico. De esta manera, el Sistema de
Gestion de Calidad debe ser asumido como un verdadero compromiso de mejora
continua que hara realidad la estrategia Institucional.

Principios del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Orientacion a la satisfaccion social con pertinencia. Entender las necesidades
y expectativas de la comunidad educativa, permite definir las politicas, los
objetivos, las estrategias y las metas, orientado esto hacia el cumplimiento de sus
aspiraciones respecto al proceso educativo. Asi mismo, se deben equilibrar
armonicamente los intereses de los estudiantes con los de los docentes,
directivos, administrativos, sector productivo y la sociedad. En consecuencia, con
base en los resultados de los indicadores de satisfaccion de los estudiantes,
implementar acciones de mejoramiento en los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo, con el propdsito de incrementar su satisfaccion, en un avance
progresivo que exceda siempre tales expectativas.

Liderazgo. El Consejo Directivo, Rectoria y los lideres de cada proceso de
trabajo, deben definir, de forma participativa, la Mision, Visidn, principios y valores
con la finalidad de traducirlos en objetivos y metas concretas que puedan ser
medibles y verificables en el quehacer Institucional. Del mismo modo, se deben
establecer estrategias de comunicacidon, capacitacion y apoyo, para que el
personal docente, administrativo y operativo se involucre en los grandes objetivos
de la organizacion, con la creacion, fortalecimiento y mantenimiento de ambientes
colaborativos, en los cuales el personal pueda llegar a incluirse totalmente para el
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logro de objetivos. En cuanto a recursos, éstos deben ser proporcionados segun
los requerimientos, y acompafados de la suficiente autonomia para actuar con
responsabilidad y confianza, tal que los miembros de la Instituciéon se constituyan
en lideres de sus procesos.

Participacion activa del talento humano. La Institucion Universitaria CESMAG
debe promover, abiertamente, la participacion de sus colaboradores, con el fin de
aprovechar la experiencia, conocimiento y capacidad creativa, la consolidacion del
trabajo en equipo y contar con personas motivadas y comprometidas. Lo anterior
conlleva a la participacion eficaz del personal docente y administrativo en las
instancias y espacios de toma de decisiones de interés corporativo; asi mismo,
posibilita su satisfaccion y crecimiento, lo cual se revertira en el fortalecimiento y
compromiso con la Institucion.

Enfoque basado en procesos. Los resultados deseados se alcanzan, de
manera eficiente, cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso para el logro de los objetivos y metas institucionales; y, con base
en éstos, realizar las actividades de su quehacer. Los procesos definidos deben
tener un responsable a cargo, asi como los insumos, mediciones de control,
informacion, métodos, flujos y resultados deseados en cada uno. Paralelamente,
los procesos deben ser monitoreados de manera permanente, con indicadores de
medicidn para vislumbrar su avance y promover acciones correctivas, cuando se
detecten resultados no deseados.

Enfoque de sistema para la gestion. La |.U.CESMAG debe identificar, entender
y gestionar los procesos, éstos interrelacionados como un sistema que contribuye
a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus obijetivos, de
manera integrada para abarcar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
Igualmente, es necesario disefar un sistema de medicion que permita evaluar los
procesos, Y, con base en esta, detectar oportunidades de mejora del sistema.

Autorregulacion y mejora continua. Con el fin de orientar sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo hacia el mejoramiento continuo, la Institucién
ha retomado el ciclo: Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), cuya operacion
redundara en la constante mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos. Del mismo modo, se debe hacer énfasis en la prevencion y adecuada
administracion del riesgo; la filosofia de mejora continua conllevara a la innovacion
de los procesos y al direccionamiento de la Institucion hacia la excelencia
académica.

Toma de decisiones basada en hechos. La Institucion debe implementar
mecanismos que faciliten la recoleccion de datos e informacidon pertinente, para
medir el progreso de los procesos, las metas y los objetivos. Es necesario que se
consolide la cultura de la medicidn, para tomar las decisiones con base en
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informacion y hechos verificables, que posibilite disefiar los respectivos planes de
mejoramiento.

Relacion mutuamente benéfica con proveedores. La Institucion Universitaria
CESMAG debe definir y seleccionar sus proveedores clave, con los cuales
establecera una comunicacion clara y abierta. Es importante consolidar las
relaciones con éstos, por medio de alianzas estratégicas que contribuyan al logro
de los objetivos institucionales, con generacion de relaciones mutuamente
beneficiosas, que incrementen el valor para los intervinientes.

Articulacion y Cooperacion interinstitucional. En torno a la calidad y la mejora
continua, se generara procesos de articulacion y cooperacién tanto entre
dependencias de la I.U.CESMAG como a nivel de convenios interinstitucionales
con otras instituciones de educacién superior y entidades que estimulen el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.2.2 Procesos Misionales. Son aquellos que influyen directamente en la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad académica. En éstos se debe
concentrar la gestion de la calidad. Los procesos misionales que desarrollan las
funciones sustantivas de la I.U.CESMAG, son: de docencia, de investigacion y de
extension.

3.2.2.1 Docencia. Aborda el estudio, la reflexion y el analisis de la actividad
académica presente en todos los espacios y tiempos de la Institucion,
representada en las intencionalidades de formacion desde un modelo pedagdgico,
la ensefanza, el aprendizaje, el curriculo y la evaluacion; es decir, las formas de
relacion entre los sujetos del proceso educativo, los habitos y rituales que
caracterizan determinados comportamientos, en los valores y actitudes que hacen
parte de la cultura institucional, que sera compartida por los miembros de la
comunidad educativa en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional.

3.2.2.2 Investigacion. La Institucion Universitaria CESMAG, como generadora de
conocimiento, asume a la investigacion como proceso misional con el propdsito de
aportar en la solucién de las problematicas regionales, colaborar con los planes de
desarrollo Departamental y Municipal de una manera propositiva y con articulacion
de la docencia y la extension.

3.2.2.3 Extension. Como funcién misional y sustantiva de la Universidad, tiene
como proposito el desarrollo de procesos continuos de interaccion e integracion
con los agentes sociales y comunitarios, en orden a aportar en la solucién de sus
principales problemas, participar en la formulacion y construccion de politicas
publicas y contribuir en la transformacion de la sociedad.
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3.2.3 Procesos de Apoyo. En el enfoque basado en procesos, se debe
estructurar cada una de las actividades de apoyo en funcion de la calidad, de tal
manera que aseguren el cumplimiento de los requerimientos que demanda la
comunidad académica con relacibn a los servicios que recibe. Para la
identificacion de los procesos de apoyo, es necesario determinar la actividad con
la cual se inicia el proceso, que, generalmente, es una solicitud o demanda -
estado inicial del proceso-, asi como el resultado de valor para el usuario, interno o
externo, que puede ser: un bien, un servicio o solicitud de informaciéon y
documentos -estado final del proceso-.

3.2.3.1 Gestion de Bienestar Universitario. Es un proceso de apoyo, cuyo
objetivo fundamental es el desarrollo integral de las personas, la construccién de
comunidad y la participacidn democratica de todos y cada uno de quienes la
conforman: directivos, docentes, estudiantes, administrativos, egresados, padres
de familia o acudientes, con el fin de fortalecer la comunicacion y apoyo mutuo,
satisfacer sus necesidades e intereses, resolver problemas, alcanzar
determinados objetivos o el desempefio de funciones sociales que se ha
propuesto realizar la Institucion.

La Institucion Universitaria CESMAG concibe el bienestar universitario como el
conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de los estudiantes, cuerpo académico y personal administrativo.
Incorporado como parte de la filosofia institucional, coadyuva en la formacién
integral de las personas, la construccion del espiritu comunitario y la participacion
democratica de todos los estamentos. Bajo esta mirada, el bienestar universitario
estd conformado por un conjunto de procesos dinamicos, integrales y precisos
concentrados para promover el desarrollo a escala humana, recrear los valores
sociales basicos para la vida comunitaria, contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad universitaria y coadyuvar al mejoramiento de la
calidad de vida de la persona.

En este marco, el servicio de bienestar universitario se convierte en un proceso
transversal a la organizacion institucional, que promueve el desarrollo humano y
la cultura como una manera de velar por la calidad de vida y el bien estar de sus
miembros, garantizar el deseo de vivir en comunidad y despertar el sentido de
pertenencia; reconoce la singularidad de cada uno, sus experiencias, necesidades,
potencialidades y falencias; igualmente, considera a todos como seres de apertura
en relacioén y reciprocidad con los demas, que requieren comunicarse y expresarse
de forma asertiva, recrearse, participar de manera libre y autonoma en todos los
espacios y acontecimientos de la Institucion. Como sujetos de derechos, diversos
en cuanto a género, raza, ideologias, creencias y saberes, todas las practicas
institucionales estan dirigidas a su respeto y defensa.
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Lo anterior demanda, por parte de la Institucion, gestionar proyectos, programas
y actividades en todas las dimensiones del desarrollo: ético, comunicativo,
psicosocial, cognitivo, cultural, biologico y ambiental, tal como lo expresa la Ley 30
de 1992. Dinamizar esto, ha significado liderar los procesos de promocion socio
economica, el cultivo de valores culturales y artisticos, la conservacién del medio
ambiente, la atencion de la salud integral, la promocién de la recreacién en sus
distintas manifestaciones, la formacion ética y espiritual, bajo los siguientes
principios: corresponsabilidad, es decir, que hay un nivel compartido de
responsabilidad de toda la comunidad universitaria; oportunidad, implica ofrecer
los servicios adecuados de manera oportuna y de acuerdo a las necesidades de la
comunidad; y pertinencia, como el responder a las necesidades reales con
respaldo econémico y normativo.

Politicas de Bienestar Universitario

De acuerdo a los seminarios en torno a politicas de Bienestar Institucional,
efectuados por la Red de Bienestar Universitario del Comité Regional de
Educacién Superior CRES Sur-Pacifico, las politicas nacionales de bienestar
universitario, acogidas mediante Acuerdo 5 de 2003, del Consejo Nacional de
Rectores de la Asociacion Colombia de Universidades (ASCUN), de los Sistemas
de Indicadores de Gestidon Estratégica para Instituciones de Educaciéon Superior,
mediante el enfoque de menu flexible y los Lineamientos para la Acreditacion del
C.N.A., de febrero de 1998 y 2003, en la Institucion Universitaria CESMAG, son
politicas de Bienestar Universitario, las siguientes:

- Trabajo armodnico e integral en las dimensiones del desarrollo cultural,
social, moral, intelectual, fisico y psico-afectivo de todos los miembros de la
comunidad universitaria, teniendo en cuenta criterios de equidad y calidad.

- ElI mejoramiento permanente de las condiciones fisicas, sociales, culturales,
emocionales y psiquicas de la comunidad universitaria, mediante
programas de promocion, prevencion y atencién que contribuyan a un
excelente desempefio académico, laboral, emocional y social de las
personas, en el marco de los derechos humanos y responsabilidad social.

- Formacion integral del estudiante mediante un trabajo armoénico entre
academia y bienestar, con aseguramiento de la adecuada coordinacion de
acciones entre las areas, a saber: desarrollo humano/sicoafectivo,
cultural/artistico, fisico/deportivo y en salud.

Objetivos de Bienestar Universitario

Son objetivos de Bienestar Universitario de la Institucidon Universitaria CESMAG,
los siguientes:
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- Contribuir a la formaciéon integral y al bienestar de la comunidad
universitaria, desde un quehacer pedagogico alrededor de las practicas
fisico- deportivas y el mejor uso del tiempo libre.

- Fomentar la formacion integral de los miembros de la comunidad
universitaria.

- Favorecer los niveles de participacion y de aprendizaje de los estudiantes,
con el fortalecimiento de habilidades y segun necesidades educativas
diversas.

- Optimizar los espacios fisicos e infraestructura, para prestar los servicios de
bienestar universitario.

- Maximizar los recursos asignados a la gestion de bienestar universitario.

- Sensibilizar sobre la utilizaciéon de los servicios que ofrece Bienestar
Universitario.

- Velar por mantener altos niveles de salud y prevencion de la enfermedad en
la comunidad universitaria.

- Crear espacios de interaccion y formacion artistica y cultural.

Areas de Bienestar Universitario

Con el propédsito de garantizar el bienestar universitario, la I.U. CESMAG asume
este proceso mediante la gestidn administrativa de la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario; a través de ella, se busca el desarrollo humano de los miembros de
la comunidad y su auto-realizacién, mediante la concrecion de proyectos de vida
que tengan como base el compromiso y trascendencia para la construccion de una
comunidad educativa equilibrada, justa y pacifica. El servicio de Bienestar
Universitario cuenta con las siguientes areas de atencion:

a. Area de bienestar psico-afectivo y desarrollo humano: cuenta con
programas conducentes a propiciar un ambiente educativo que contribuya a la
formacion de la autonomia personal responsable, que debe traducirse en formas
de autoestima, autocontrol, autodisciplina y apertura con compromiso hacia los
demas, a través de la comprension y el manejo de las situaciones que se
presentan en la cotidianidad institucional, tales como rupturas afectivas,
dificultades académicas, deficientes relaciones interpersonales, problemas
familiares, superacién de duelos, entre otras, como una forma de garantizar la
estabilidad emocional de todo el personal.
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Para garantizar esta atencion, se hace necesario el apoyo de un equipo de
profesionales expertos que trabajen de manera interdisciplinaria en temas de
psicologia, trabajo social, psicopedagogia, procesos de inclusidon, terapia
ocupacional y afines, cuya funcion es atender los programas y procesos que se
adelantan. Asi mismo, se establecen relaciones y convenios con otras
universidades e instituciones, para adelantar proyectos y acciones preventivas y
de intervencion respecto al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, salud
mental, comunitaria, clinica y educativa.

b. Area de salud: tiene como misién, la promocién y prevencion en la salud de
las personas que conforman la comunidad de la I.U. CESMAG. Los servicios que
se ofrecen en esta area son: medicina general, odontologia y enfermeria; en éstos
se ejecutan y aplican los conocimientos propios de cada area en la atencion
integral de la salud de la poblacién, en sus fases de diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion, con oportunidad, calidad y eficiencia, de conformidad con el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de atencién en Salud (SOGCS) y los
planes, politicas, programas, procesos y protocolos de atencion definidos por la
Institucién y las normas que, por la naturaleza de las funciones, se requieran para
la prestacion de los servicios de salud.

c. Area de bienestar cultural y artistico: tiene como objetivo, propiciar la
participacion de todos los estamentos de la comunidad universitaria en las
diversas expresiones de la cultura: el canto, la musica, el teatro, la danza, el cine,
la poesia y otras. De igual manera, orienta las acciones de formacién artistica,
conservacion de valores culturales y todas aquellas actividades que redunden en
beneficio de la resignificacion, rescate y fortalecimiento de la identidad cultural, a
través de: danzas, teatro y grupos musicales.

d. Area de bienestar fisico - recreativo, ludico y deportivo: esta area tiene
como objetivo, propiciar en la comunidad universitaria, actividades recreativas,
formativas y competitivas, para estimular el sano esparcimiento, conservacion de
la salud, utilizacion racional y formativa del tiempo libre, estimulo del pensamiento
creativo y prospectivo, los cuales se adelantan a través de programas deportivos
que incentivan la participacion de toda la comunidad universitaria en los diferentes
torneos deportivos inter e intra facultades, permite vincular las selecciones que
representan a la Institucidn a nivel local, regional, nacional e internacional en sus
diferentes disciplinas, con promocion de la integracion, el sano esparcimiento, el
manejo del estrés y la utilizacién razonada del tiempo libre.

Entre los programas de Bienestar Universitario, se encuentran los siguientes: el
deporte competitivo en campeonatos y torneos internos y externos, de conjunto e
individuales en diversos deportes, el deporte ludico-recreativo, el deporte asociado,
el deporte de extension y servicio a la comunidad, y los deportes propios para
personas en situacion de discapacidad, con eventos especiales intra e
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interinstitucional, a través de talleres de deporte adaptados con entrenadores e
instructores especializados.

3.2.3.2 Gestion Financiera. Consiste en administrar, eficiente y eficazmente, los
recursos disponibles en la Institucién, para asegurar que éstos seran suficientes
para cumplir con sus funciones sustantivas.

El proceso de gestidn financiera busca y aplica, permanentemente, soluciones
de mejoramiento que le permitan actualizar y optimizar en forma continua los
procesos y los sistemas de informacion financiera, para el registro, la
consolidacion y el reporte de la informacion, interna y externa, con el fin de
proveer bases confiables y oportunas para la toma de decisiones, para evaluar y
analizar la estructura financiera tanto de la Institucion como de cada una de las
unidades, para proyectar las diferentes variables de impacto econémico que
inciden en la capacidad de generacién de ingresos y las necesidades de gasto e
inversion, buscando, en todo momento, mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos y mantener un estricto control de la evolucion presente y futura de la
situacion financiera, con el fin de fortalecer y garantizar la sostenibilidad de los
proyectos que, en el corto, mediano y largo plazo, se formulen en el Plan de
Desarrollo.

3.2.3.3 Gestion del Talento humano. Proceso que consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacién del talento humano, asi como también, el
control de técnicas capaces de promover el desempefo eficiente del personal.
Para la Institucidn representa el medio que permite a las personas que colaboran
en ella, alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente
con el trabajo. Significa vincular y mantener a las personas con un maximo de
rendimiento en su labor, una actitud positiva y favorable, constituyéndose en una
ventaja competitiva para la Institucion Universitaria CESMAG.

El objetivo fundamental del proceso de Gestiéon del talento Humano es:
gestionar, desarrollar y mantener el talento humano, con potenciacién de sus
competencias, orientado a promover el crecimiento integral de las personas y su
rendimiento de acuerdo a los objetivos estratégicos establecidos. Para cumplir
con este objetivo, se deben proponer planes y programas dirigidos al crecimiento
profesional y personal de los empleados y directivos de la Institucion, desde su
ingreso hasta su retiro, procesos que deben propender por fortalecer las
competencias que se requieren para dar cumplimiento a las funciones en un
ambiente de trabajo favorable, con el desarrollo de proyectos de bienestar de
personal, que permitan la satisfaccion permanente de las necesidades de los
colaboradores, con un enfoque integral que considere todas las dimensiones del
ser humano, y forje un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, de tal manera
que se propicie el aumento de la calidad de vida.
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El modelo de gestion requiere que se desplieguen actividades tendientes a
asegurar un clima organizacional adecuado, en el cual se ponga especial énfasis
en el desarrollo humano del personal académico y administrativo, fundamentado
en la filosofia personalizante y humanizadora.

3.2.3.4 Gestion Juridica. El proceso de gestion juridica es el soporte normativo
integral de actuaciones, procesos y procedimientos que llevaran a la acreditacion
de alta calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional. Por ello, es de vital
importancia fortalecer los dispositivos e instrumentos para buscar el
aseguramiento, desde el campo juridico, de la Institucion y de sus integrantes.
Dentro del P.E.l., el proceso de gestion juridica se ubica en el nivel de apoyo; en
este sentido, se describira su posiciéon y dinamicas, dentro del componente de
gestion y administracion.

En una primera instancia, la 1.U. CESMAG y sus agentes asumiran el proceso
de apropiacion normativa; esto se traduce en que los funcionarios responsables, y
empleados que apoyan la gestion de los primeros, deben comprender el alcance e
implicaciones legales de sus actuaciones. De esta manera, se disminuye el
desgate innecesario de los gestores universitarios y se construyen relaciones
interpersonales basadas en la confianza legal y la certeza juridica, con lo cual se
fortalece la credibilidad y prestigio institucional. Por esta via se logra la
satisfaccion del usuario, interno y externo, propdésito general de los procesos de
calidad.

Frente a los posibles conflictos juridicos que se deben atender en la Institucion,
se propone reorganizar el proceso de atencion juridica, con respuestas oportunas
y de fondo a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. De igual forma, se
contempla el proceso de defensa jurisdiccional, al enfrentar estratégicamente las
demandas o denuncias judiciales entabladas contra la Institucion; asimismo, se
ejerceran las acciones legales del caso, en asuntos de notorio desmedro de los
derechos e intereses institucionales.

De otro lado, se plantea el proceso de atencidon de Asuntos politicos y de
Gobierno, interno y externo, previsto para aquellas situaciones donde, mas que
medidas juridicas, se requiere del manejo proactivo de las diferencias
interpersonales.

Como puede advertirse, es necesario fortalecer o redefinir la estructura y los
procesos que actualmente asume la Oficina Juridica de la Institucion, pues el
desarrollo que ha alcanzado la I.U. CESMAG, requiere de la conformacion de una
dependencia que responda a las necesidades presentes y futuras de la misma.
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3.2.3.5 Gestion de Bienes y Servicios. Proceso de apoyo a través del cual la
Instituciéon administra los bienes, muebles e inmuebles, incluye los procedimientos
de contratacion, proyectos de infraestructura fisica, inventarios, seguridad,
jardineria, mantenimiento, correo y archivo; estos procesos deben permitir una
mejor operacion y dinamizacion de los servicios de apoyo dentro de la Institucion.

La calidad académica de una institucion de educacion superior, se encuentra
asociada a su capacidad fisica y operativa. En este sentido, la Institucion
Universitaria CESMAG implementa acciones tendientes a asegurar que los
espacios fisicos respondan a las necesidades de las actividades de docencia,
investigacion y extension; la continua modernizacién de los espacios fisicos y la
dotacion adecuada de los mismos, se constituye en objetivo imperativo para la
Institucion.

Igualmente, el proyecto de crecimiento considera la expansion de la
infraestructura, de tal manera que se garantice el funcionamiento éptimo a nivel de
la prestacion de su quehacer, al igual que desarrollar un proceso de gestion en los
servicios de apoyo logistico con respecto al manejo documental, contratacién de
proveedores, seguridad de la infraestructura fisica, gestion de eventos, inventarios,
jardineria, mantenimiento, correo y archivo, para una prestacién eficiente de estos
servicios, de acuerdo con el Sistema de Gestién de la Calidad establecido por la
Institucién, al tiempo que cada uno de ellos serd monitoreado, controlado y
evaluado, tendiente al mejoramiento continuo, que garantice altos niveles de
calidad en la prestacién de servicios a la comunidad educativa.

3.2.3.6 Gestion de las Comunicaciones. Implica definir un conjunto de acciones
y procedimientos, mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de
comunicacién para apoyar la labor de la Institucién. A través de la gestion de la
comunicacion se facilita el despliegue de todo el aparato comunicacional
destinado al personal, con el objeto de promover la interaccion entre los
miembros, facilitar la integracion de las relaciones interpersonales e
institucionales, reducir los focos de conflicto a partir del fortalecimiento de la
cohesion de los miembros y contribuir a la creaciéon de espacios de formacion,
participacion y opinién.

Para la Institucion Universitaria CESMAG, constituye una necesidad prioritaria
el mejoramiento de la visibilidad de la misma ante la sociedad, al tiempo que
permite estrechar vinculos con otros actores sociales, lo cual redunda en su propio
beneficio. En este sentido, el proceso de gestion de las comunicaciones tiene
como finalidad, asegurar una difusion efectiva, generar un mayor posicionamiento
y reconocimiento como institucion de educacion superior y la creacion de
relaciones sinérgicas con la sociedad.
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3.2.3.7 Gestion de Recursos tecnologicos. Proceso mediante el cual la
Institucion  administra los recursos tecnoldgicos de informacion vy
telecomunicaciones. Incluye los procedimientos de administracion de hardware,
software y servicios informaticos.

El objetivo de este proceso, es contar con plataformas tecnolégicas que
respondan a las necesidades y requerimientos de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, de tal manera que las actividades académicas y
administrativas tengan soporte en estos sistemas de informacién, y permitan el
intercambio y la interaccion entre los sistemas internos y externos de la Institucion,
garanticen el funcionamiento o6ptimo y la seguridad informatica de todas las
plataformas de informacion con las que cuenta.

3.2.4 Proceso de Evaluacion. Permite recopilar y medir la informaciéon para
realizar el analisis del desempefio y la eficiencia y eficacia del Sistema Integrado
de gestion, a través de procedimientos de medicion, seguimiento y auditorias
internas, acciones correctivas y preventivas, como parte integral de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

Por esto, se propone, para la Institucion, un proceso de evaluacion con un
criterio sistémico que posibilite un analisis estructurado; éste consiste en
implementar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas de evaluacion que reflejen,
en forma objetiva, el nivel de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
realidad que sera medida en términos de productividad, efectividad, calidad y
excelencia en la prestacion de los servicios. Los resultados contribuiran a la toma
de decisiones para el mejoramiento continuo de la Institucién.

También, siendo prioritario determinar las medidas de desempefio, se deben
establecer los indicadores de gestidon necesarios que permitan, entre otros
aspectos, medir el tiempo de respuesta, el tiempo de reaccién ante cambios
inesperados, la eficiencia y eficacia del personal, la asignacién y reduccion de
costos, la productividad y, en especial, la satisfaccion de la comunidad académica.

En la gestion por procesos, resulta imprescindible establecer indicadores para
medir, evaluar y revisar los propios procesos. Aquello que no se mide no se
puede gestionar y, por lo tanto, no se puede mejorar. Un indicador es una
magnitud asociada a una caracteristica que puede ser: de resultado, de desarrollo
del proceso, de las actividades y de la estructura, entre otros, que permite, a
través de su medicion en periodos sucesivos y por comparacion, evaluar
periodicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Debido al trabajo dispendioso que supone la recoleccion de la
informacion necesaria para el calculo de los indicadores, es conveniente que éstos
sean sencillos y que reflejen la marcha y los resultados de los procesos.
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Finalmente, el mejoramiento continuo favorece la introduccién de mejoras
progresivas en los procesos, de modo que se favorezca la reduccion de los costes
de los mismos, con incremento de su eficiencia, eficacia y su rendimiento. En
consecuencia, esto posibilitara a la Institucion, elaborar sus planes de
mejoramiento con optimizacién de cada proceso, para evitar posibles despilfarros
y mejorar su rendimiento, orientandolos a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa y lograr, con éxito, consolidarse como una
Institucién de alta calidad.
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Anexo A

Docentes y estudiantes participantes en el diagndstico

Docentes primer periodo académico 2012

No Programa No. Muestra
Docente
1 Administraciéon de Empresas 19 11
2 T. Gestion Financiera 3 2
3 Contaduria Publica 38 22
4 T. Contabilidad y Finanzas 15 9
5 Derecho 64 37
6 Psicologia 13 8
7 Lic. Educacion Fisica 21 12
8 Lic. Educacion Preescolar 17 10
9 Ingenieria de Sistemas 13 8
10 Ingenieria Electrénica 10 6
11 Arquitectura 22 13
12 Disefio Grafico 14 8
13 Centro de Humanidades 12 7
14 Recreacion y deporte 3 2
15 Centro Conciliac. y Consultor. 5 3
16 Vice. Investigaciones 4 2
Total 273 160
Estudiantes primer periodo académico 2012
No. Programa Total Muestra
1 Administracion de Empresas 282 18
2 Arquitectura 316 22
3 Contaduria Publica 577 42
4 Derecho 1598 125
5 Disefo Grafico 173 14
6 Ingenieria de Sistemas 214 19
7 Ingenieria Electrénica 118 7
8 Lic. En Educacion Fisica 432 34
9 Lic. Educacion Preescolar 194 15
10 Psicologia 320 22
11 Tec. Contabilidad y Finanzas 231 12
12 Tec. Gestion Financiera 93 6

TOTAL 4548 336
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